В файле «от заказчика» то, что обычно приходит от клиента. Чаще это бывает в jpeg.

В первую очередь необходимо учитывать реальные размеры будущего изделия. (даём мы).

Т.е. возможно в файле «от заказчика» есть объекты, технически не выполнимые в изделии. От них нужно избавляться, или упрощать в соответствии с требованиями по макету (см. требования по макету) . Всегда нужно помнить, что каждый новый цветовой объект является новым уровнем в литьевой форме изделия, который отделяется от другого перегородкой, толщина которой не может быть меньше 0.2 мм. Это необходимо учитывать особенно в отрисовке мелких шрифтов. 

Одной из основных задач дизайнера является максимальное упрощение изделие с минимальной смысловой потерей в эскизе заказчика.

Посмотрите ,как дожжен упрощаться макет на основе файлов «от заказчика» и «на выходе».
