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Доклад на тему: «Практическое применение теории бизнес-планирования на примере города Серпухова М.О. »

Уважаемые члены оргкомитета, участники конференции и руководители работ!
В условиях рыночной экономики бизнес-планирование является единственным надежным инструментом, позволяющим на стадии инвестиционного проектирования расчетным путем спрогнозировать результат на выходе через заданный промежуток времени.

Ранее проведенные  нами исследования в области стратегического управления
 подтвердили предположение о том, что наиболее перспективным направлением развития города Серпухов является туристический бизнес. Почти 10 млн. москвичей и 7 млн. жителей области создают достаточный туристский потенциал. «Магнитами» в Серпуховском регионе являются Высоцкий и Введенский Владычный монастыри, белокаменные фрагменты Серпуховского кремля, уникальный ансамбль посадских церквей, историко-художественный музей с его уникальной картинной галереей, Приокско-Террасный заповедник и, наконец, просто необыкновенные места для отдыха. Реализовать данное направление можно создав в городе на базе гостиничного хозяйства, науки, музеев, церквей интеграционное объединение – некоммерческую организацию «Серпуховскую ассоциацию туризма».  Согласно  ст. 1 п. 1 ФЗ РФ  от 12.01.96. «О некоммерческих организациях» при определении порядка создания, деятельности, реорганизации и ликвидации некоммерческой организации как юридического лица предусматривается формы ее поддержки органами государственной  власти и органами местного самоуправления. При этом члены ассоциации сохраняют свою самостоятельность и право юридического лица. Учредителями данного туристического агентства будут являться члены данной ассоциации. Туристическое агентство «Туризм- С» будет осуществлять самый разнообразный спектр туристических услуг населению. Все туры будут создаваться, и просчитываться индивидуально. Для данного агентства и разработан бизнес-план.

Бизнес-планирование

Планирование – это стратегия выживания в постоянно изменяющемся мире бизнеса. Хотя бизнес-планы не гарантируют успеха, однако планирование дает возможность предусмотреть различные неожиданности.

Бизнес-план – это особый взгляд на будущее вашего предприятия, содержащий ответы на ряд вопросов:

· Как будет выглядеть ваша отрасль;

· На каких рынках вы вступите в конкурентную борьбу;

· С какими конкурентами вам придется столкнуться;

· Какие виды товаров и услуг вы можете предложить;

· Какие долговременные преимущества будут в вашем распоряжении;

· Насколько крупным и прибыльным сможет стать ваше предприятие.

Бизнес-план – это в первую очередь, надежный инструмент предупреждения банкротства, дающий возможность оценить жизнеспособность предприятия в условиях конкуренции, намечающий ориентиры деятельности, служащий аргументом для финансовой поддержки от внешних инвесторов.

Функции бизнес-плана:

I. Он может быть использован для разработки концепции ведения бизнеса. Появляется возможность тщательно отработать стратегию и предупредить ошибки, рассмотрев свою компанию с точки зрения маркетинга, финансов и производственной деятельности.

II. Бизнес – план является инструментом, с помощью которого предприниматель может оценить фактические результаты своей предпринимательской деятельности за определенный период.

III. Назначение бизнес-плана – привлечение денежных средств. И многие считают эту функцию главной ведь большинство инвесторов или заимодавцев не вложит деньги в бизнес, не ознакомившись с его бизнес-планом.

Структура бизнес-плана:
(адаптированного под российскую бизнес-среду)

· 1. Цели деятельности

· 2. Краткое описание бизнеса

· 3. Анализ рынка

· 4. Продукция (услуги) 

· 5. Организация производства

· 6. Инвестиционный климат и риски

· 7. Достижение необходимого качества

· 8. Обеспечение конкурентоспособности

· 9. Реализация продукции

· 10. Управление и кадры

· 11. Финансирование

· 12. Эффективность бизнеса и возможные перспективы

· 13. Приложения

Анализ рынка

Существует 5 основных  туристических фирм предлагающих поездки по внутрирайонным туристским маршрутам:

1. Туристическая фирма «Алина»

2. Туристическая фирма «Турист»

3. Туристическое агентство «Золотые купола»

4. Туристическое агентство «Городской фонд возрождения и развития г. Серпухова»

5. Экскурсионное бюро

Оценка рисков
· 1 риск отсутствия спроса - его вероятность невелика, однако, чтобы ее уменьшить, следует уже на стадии проектирования установить контакты с потенциальными потребителями

· 1 риск неплатежеспособности – вероятность этого риска оценить трудно, и сделать надо в ходе маркетинга
Услуги
· Фирма «Туризм-С» предлагает следующие виды туристических услуг:

1. «Сафари» по Серпуховскому району

2. Детские туры

3. Культурно-познавательные туры

4. Рыбалки

5. Туры психологического восстановления

6. Туры корпоративного объединения

7. SPA-туры

Факторы микросреды
	Положительные факторы
	Отрицательные факторы

	1.Приобретение новых клиентов
	1.Потеря связей с клиентами

	2.Клиенты удовлетворены качеством услуги
	2.Неудовлетвореность качеством услуги


Факторы макросреды
	Положительные факторы
	Отрицательные факторы

	Принятие законов, предусматривающих льготы для туристических фирм организующих въездной туризм
	Несовершенство налоговой системы

	Повышение общего уровня платежеспособности
	Понижение общего уровня платежеспособности 


Этап внедрения на рынок
1. Завоевание лидерства по показателям доли рынка в Серпухове;

2. Оптимизация текущей выручки с целью обеспечения окупаемости проекта в кротчайшие сроки.

НАСЫЩЕНИЕ ТУРИСТИЧЕСКОГО РЫНКА УСЛУГАМИ
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Фирма планирует обеспечить туристическими услугами 2% рынка в первый год 10% во 2 год 18% в 3 год 26% в 4 год 34% в 5 год.

Источники финансирования

	Источники финансирования
	Выделяемые средства (тыс.руб.)

	Областной бюджет
	42900 

	Местный бюджет
	3500 

	Софинансирование
	15306 

	Итого
	61706


Укрупненная структура управления
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Пример расчет тура на одного человека.
«Тур корпоративного объединения»

Приблизительная стоимость тура 
(из расчета на 10 человек)

	Наименование затрат
	Сумма (руб.)

	Заработная плата одного эксперта (минимум 1)
	4000

	Себестоимость тура
	20000

	Оплата социальных налогов (26,2% от Зарплаты экспертов)
	1064

	Стоимость затрат
	25064

	Рентабельность 35% от стоимости затрат
	8772,4

	себестоимость 10 путевок
	33836,4


Приблизительная цена одной путевки
	Наименование затрат
	Сумма (руб.)

	Заработная плата одного эксперта (минимум 1)
	4000

	Себестоимость тура
	20000

	Оплата социальных налогов (26,2% от Зарплаты экспертов)
	1064

	Стоимость затрат
	25064

	Рентабельность 35% от стоимости затрат
	8772,4

	себестоимость 10 путевок
	33836,4

	себестоимость одной путевки
	3383,64

	Предполагаемая прибыль(50%, от себестоимости одной путевки)
	1691,82

	Цена одной путевки
	5075.46


Данный тур является среднестатистическим среди всех туров предлагаемых данным туристическим агентством. По маркетинговым исследованиям в год среднестатистическое количество туристов пользующихся услугами туристических фирм по въездным маршрутам (2500 человек в год На основании этого мы можем подсчитать планируемую прибыль по данному туру(в год):

2500*1691,82=4'229'550руб.

А так как данный тур является среднестатистическим, то предположительная среднегодовая прибыль будет приблизительно равна 29'606'850руб. годовых

Таким образом данное агентство сможет конкурировать на рынке предоставления туристических услуг.
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� Предыдущий доклад на тему «Стратегическое управление развитием города Серпухова Московской области».
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