ПРЕСС-РЕЛИЗ

Администрация сall-центра Clientterra приняла решение о строительстве новой производственной площадки в г. Курске. Близость этого сall-центра для российских клиентов – главная причина создания филиала в Центральном Федеральном Округе России.
На сегодняшний день сall-центр Clientterra имеет производственную площадку на 160 операторских мест в Кыргызстане. И предоставляет услуги казахским и российским банкам, страховым компаниям, а так же телекоммуникационным центрам. Организуя как горячие линии, так и масштабные телемаркетинговые проекты. Сейчас компания Clientterra перешла к новому витку развития – созданию производственной площадки в непосредственной близости от российских заказчиков.

- Решение об открытии второй площадки было принято еще в прошлом году, - комментирует Виталий ИНДИН, генеральный директор компании Clientterra. – Для этого есть несколько важных причин. Среди них создание комфортных условий для клиентов из России, и необходимость расширения производства. Кроме того, устройство дополнительной площадки позволит call-центру Clientterra стать еще более устойчивым с технологической точки зрения. Филиал в Курске должен начать работу 15 ноября 2008 г.
Администрация сall-центра Clientterra рассматривала возможность организации филиала в городах Курск, Иваново и Владимир. Но в пользу Курска сыграли такие факторы, как низкие затраты при устройстве и аренде площадки, а так же ценовая доступность рабочей силы. Эти факторы в перспективе будут обеспечат низкую стоимость услуг нового сall-центра.
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