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Санкт-Петербургский  региональный  центр  ИТАР - ТАСС 



Анализ информационного присутствия

полномочного представителя Президента РФ

в Северо-Западном федеральном округе

В.Матвиенко

в средствах массовой информации

май 2003 г.
В документе приведены результаты качественного и количественного анализа информационного присутствия полномочного представителя президента РФ в Северо-Западном федеральном округе В.И.Матвиенко в средствах массовой информации.
Анализ проводился по публикациям основных печатных изданий Санкт-Петербурга, федеральной прессы, а также материалам российских информагентств и прочих интернет-изданий в период с 1 по 31 мая 2003 г.
Выводы основаны только на информации, опубликованной в открытых источниках.
1. Динамика информационного поля
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Как показывают данные анализа, информационное пространство полномочного представителя в СЗФО В.Матвиенко отличается большой насыщенностью с момента ее назначения на данный пост. Май 2003 г. в этом плане наиболее показателен: с одной стороны, внимание СМИ всех уровней было занято подготовкой к празднованию юбилея Санкт-Петербурга, а с другой – возможной сменой губернатора Санкт-Петербурга (В.Матвиенко рассматривается в качестве наиболее реальной кандидатуры на этот пост подавляющим большинством СМИ).

На диаграмме, представленной выше, показана динамика информационного присутствия В.Матвиенко с 1 по 31 мая 2003 г. Резкие спады активности СМИ в периоды 1-5 мая и 8-12 мая связаны с продолжительными праздниками, когда большинство средств массовой информации не выходили.

На этой же диаграмме можно определить периоды и пики активности СМИ по календарным неделям. Наибольший интерес к персоне В.Матвиенко СМИ проявили в период с 19-го по 24-е мая – 176 публикаций в печатных изданиях и сетевых СМИ.



1.1 Динамика информационных поводов

06.05
Встреча с руководством ВНИИ растениеводства имени Вавилова и общественностью 

07.05
Встреча с председателем Комитета по здравоохранению Петербурга А.Каганом

07.05
Встреча с председателем Уставного суда Петербурга Н.Кропачевым

08.05
Встреча с генеральными консулами иностранных государств

08.05 Встреча с руководителями ведущих СМИ Петербурга

12.05
Встреча с министром образования РФ В.Филипповым

13.05
Итоговое заседание Оргкомитета по подготовке и проведению международных саммитов

14.05
Совещание по совершенствованию транспортного обслуживания населения Петербурга

14.05
Совещание с руководителями силовых структур Петербурга

14.05 Встреча с главой ГУП "Водоканал" Ф.Кармазиновым

18.05 Совещание губернаторов СЗФО по подготовке к зимнему сезону

20.05
Заседание Комитета по подготовке и проведению международных саммитов

20.05
Оперативное совещание руководителей силовых структур

21.05
Встреча с руководителями СЗТУ

21.05
Пресс-конференция, посвященная подготовке к 300-летию Петербурга

21.05
Награждение 50-ти петербуржцев медалью "В память 300-летия Санкт-Петербурга"

22.05
Встреча руководителей представительной власти Петербурга разных лет

23.05
Презентация российско-германского сотрудничества в области развития МТК "Север-Юг"

24.05 Встреча с главой МЧС РФ С.Шойгу

26.05
Церемония вручения наград лауреатам национальной премии им. Петра Великого

26.05
Совещание с участием руководителей профсоюзных организаций

27.05
Встреча с министром обороны РФ С.Ивановым

27.05 Поздравление петербуржцев с юбилеем города

29.05
Открытие детского катка в Таврическом саду

Сравнивая динамику информационного пространства с динамикой основных информационных поводов, можно определить, что наибольший резонанс в СМИ вызвали заседание Комитета по подготовке и проведению международных саммитов и оперативное совещание руководителей силовых структур, которые состоялись 20 мая. Следующей по интенсивности освещения в СМИ стала пресс-конференция, посвященная подготовке к 300-летию Петербурга (21.05).

Особо следует отметить встречу В.Матвиенко с руководством ВНИИ растениеводства имени Вавилова и общественностью 6 мая – это событие обсуждалось в средствах массовой информации на протяжении 9-ти дней, с 06.05 по 14.05. Ситуация вокруг передачи зданий ВНИИР и РГА Управлению делами Президента РФ была объектом пристального внимания со стороны СМИ с января 2003 г., и активные действия В.Матвиенко по разрешению затянувшегося конфликта, несомненно, положительным образом отразились на ее имидже.

2. Распределение публикаций по источникам

	Городские СМИ
	Центральные СМИ
	Интернет СМИ


	Невское время
	20
	Газета
	5
	Росбалт
	129

	Смена
	12
	Известия
	4
	ИТАР-ТАСС
	101

	Коммерсант СПб
	11
	Коммерсант
	2
	Россия. Регионы
	46

	Известия СПб
	7
	АИФ
	1
	АБН
	36

	Санкт-Петербургские ведомости
	5
	Профиль
	1
	Ленинградская правда
	30

	Деловой Петербург
	4
	Новая газета
	1
	Regnum
	25

	Вечерний Петербург
	4
	Ведомости
	1
	Фонтанка.ру
	22

	МК в Питере
	4
	Время МН
	1
	Утро.ру
	13

	Город
	3
	Независимая газета
	1
	Ореанда
	11

	Деловая панорама
	2
	Московский комсомолец
	1
	РБК
	8

	Дело
	2
	Труд
	1
	
	

	Новая газета СПб
	2
	
	
	
	

	Метро
	2
	
	
	
	

	Петербургский Час пик
	2
	
	
	
	

	Петровский курьер
	1
	
	
	
	

	Эксперт Северо-Запад
	1
	
	
	
	

	Жизнь
	1
	
	
	
	

	Вести
	1
	
	
	
	

	Источников: 18

Публикаций: 84
	Источников: 11

Публикаций: 19
	Источников: 10

Публикаций: 421


По количественным показателям на первом месте находится информационное агентство "Росбалт", которое разместило на своей ленте новостей 129 материалов с упоминанием В.Матвиенко. Это субъективный показатель: необходимо учитывать специфику работы данного агентства (как и целого ряда других) – одно сообщение по одному информационному поводу может разбиваться на ряд более мелких, даже с выделением их из контекста основной темы. Это вызвано форматом подачи информации на ленту новостей. Объективно по количеству освещенных событий лидирует Санкт-Петербургский региональный центр ИТАР-ТАСС.
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Среди печатных изданий Санкт-Петербурга наибольшее количество материалов с упоминанием В.Матвиенко появилось на страницах газеты "Невское время" (20). Если выстраивать рейтинг публикаций в зависимости от тиража издания, то наибольший резонанс получили материалы, опубликованные в газетах "Коммерсант" СПб и "Известия" СПб.

3. Распределение по тональности публикаций

	Источник
	+
	Всего
	%

	Росбалт
	114
	129
	89

	ИТАР-ТАСС
	69
	101
	68

	Россия. Регионы
	28
	46
	61

	АБН
	22
	36
	62

	Невское время
	20
	20
	100

	Ленинградская правда
	18
	30
	60

	Фонтанка.ру
	15
	22
	68

	Regnum
	12
	25
	46

	Смена
	9
	12
	75

	Коммерсант СПб
	8
	11
	72

	РБК
	7
	8
	87

	Утро.ру
	4
	13
	30

	Ореанда
	4
	11
	36

	Вечерний Петербург
	3
	4
	75

	Газета
	3
	5
	60

	Город
	2
	3
	66

	Известия СПб
	2
	7
	28

	Коммерсант
	2
	2
	100

	Новая газета СПб
	2
	2
	100

	Известия
	2
	4
	50

	Новая газета
	1
	1
	100

	Аргументы и факты
	1
	1
	100

	Жизнь
	1
	1
	100

	Вести
	1
	1
	100

	Московский комсомолец
	1
	1
	100

	Время МН
	1
	1
	100

	ИТОГО
	352
	524
	67





	Источник
	-
	Всего
	%

	МК в Питере
	4
	4
	100

	Коммерсант СПб
	3
	11
	27

	Смена
	2
	12
	16

	Газета
	2
	5
	40

	Известия СПб
	2
	7
	28

	Эксперт СЗ
	1
	1
	100

	Профиль
	1
	1
	100

	Известия
	1
	4
	25

	Ведомости
	1
	1
	100

	Вечерний Петербург
	1
	4
	25

	Ленинградская правда
	1
	30
	3

	ИТОГО
	19
	524
	3,6


*) Жирным шрифтом выделены центральные издания, курсивом – интернет-СМИ

Наибольший интерес при качественном анализе вызывает распределение публикаций по тональности упоминания В.Матвиенко. В таблице, приведенной выше, указаны источники информации, количество позитивных/негативных упоминаний, общее количество материалов, опубликованных в конкретном издании, и процент значимых упоминаний от их общего количества.

К позитивным отнесены публикации, включающие лояльные оценки деятельности В.Матвиенко или ее высказывания, а также прямое цитирование, содержащее качественную оценку действий, событий или персон. Негативными считались материалы критичного, скептичного, саркастичного, а также ироничного характера по отношению к персоне В.Матвиенко или ее действиям. Остальные публикации отнесены к нейтральным.
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Картина, представленная на цветной диаграмме является характерной для заказной PR-кампании. В обычных условиях количество нейтральных материалов о деятельности публичной персоны/организации значительно превышает остальные и находится в пределах 45-60%. В данном случае отчетливо прослеживается стороннее влияние по созданию позитивного образа В.Матвиенко как политика и публичной персоны. В ряду СМИ следует выделить газету "Невское время": все 20-ть публикаций имеют позитивную направленность. Также высоким процентом позитивных публикаций выделяется агентство "Росбалт".

Крайне низкий процент негативных публикаций, тем не менее, показывает неоднозначную реакцию СМИ в оценке некоторых действий как В.Матвиенко, так и ее аппарата. Прежде всего, оценка ряда СМИ самой кампании по популяризации В.Матвиенко среди потенциальных избирателей колеблется от настороженной до резко негативной. Ниже приведены выдержки из публикаций с качественной оценкой событий:

Судя по теленовостям и газетным публикациям, В.Матвиенко только тем и занята, что встречается с простыми жителями, наводит порядок, ругает нерадивых чиновников, вникает во все проблемы. Матвиенко "стала заложницей слишком безоглядного пиара: чересчур откровенно полпред преподносится в СМИ в качестве кандидата в губернаторы, слишком много показного рвения демонстрируют ее "сторонники".

Вечерний Петербург

Прибытие в Петербург Матвиенко, много говорившей о недопустимости "создания негативного фона", омрачающего праздничную атмосферу, имело лишь один, наиболее важный результат: Яковлев отказался от претензий на третий срок. Так заветный юбилей оказался для него фактически лебединой песней. Впрочем, похоже, теперь сама Матвиенко будет стремиться извлечь максимум политических дивидендов из "юбилейной темы", монополизировать которую ранее пытался Яковлев.

Эксперт Северо-Запад

Информационная кампания по смене власти в Петербурге стала даже более агрессивной по сравнению с временами Виктора Черкесова. Главный тезис на сегодня - в городе наступило безвластие.

Известия СПб
Еще более резко некоторые СМИ ("Смена", "МК в Питере") отозвались на кадровые перестановки в аппарате полпреда и руководстве банкирского дома "Санкт-Петербург": А.Нестеров, ранее занимавший должность вице-президента банкирского дома, был назначен заместителем по кадровым вопросам в аппарате полпреда, а его место занял сын В.Матвиенко. Судя по тому, что эта тема очень слабо затрагивалась средствами массовой информации, возможно влияние на ситуацию со стороны сил, заинтересованных в позитивном имидже В.Матвиенко.

Следует отметить, что с начала июня зафиксирован рост количества публикаций с негативной оценкой действий В.Матвиенко и ее аппарата. Это вызвано и завершением юбилейных торжеств, и выступлением вице-губернатора А.Марковой перед депутатами Законодательного Собрания Петербурга 5 июня (заявление о желании баллотироваться на пост губернатора), и кульминацией завуалированного противостояния между Администрацией Петербурга и полпредством в СЗФО. С отставкой В.Яковлева с политической сцены Петербурга убирается сильная фигура, в связи с чем возможна консолидация сил, незаинтересованных в выдвижении В.Матвиенко на губернаторский пост, и, как следствие, - активизация информационного противостояния. В данном контексте особо выделяются публикации в "Новой газете" и "МК в Питере" – оценки, которые эти издания дают В.Матвиенко, находятся на грани этических норм.

В качестве примера приведем выдержки из публикации начала июня:

…Обо всем этом граждане узнают из городских и федеральных СМИ, которые поставили на конвейер сообщения о каждом шаге Матвиенко и тиражируют любое ее высказывание, даже самое банальное, как заявление необычайной важности. А в рекламных газетах, бесплатно распространяемых по почтовым ящикам, публикуют письма читателей, восторгающихся государственной мудростью и небывалой человечностью полпреда. Письма выполнены в лучшем партийном стиле: «Я видела по телевизору, какая боль отразилась на лице Валентины Ивановны, когда ей рассказывали о беспризорных детях. И поняла: вот она, настоящая хозяйка нашего города».

Мало кто из горожан, правда, задумывается, что «хозяйка» не имеет ни малейших легальных полномочий для того, чтобы выполнять щедро раздаваемые обещания и решать городские проблемы.

Новая газета
В последнее время в свите полпреда в СЗФО Валентины Ивановны Матвиенко серьезно озаботились взаимоотношениями со средствами массовой информации. Несмотря на все попытки наладить работу с питерскими газетами и телеканалами, изрядная их часть до сих пор продолжает вещать о госпоже Матвиенко без должного почтения. Поэтому хитроумные консультанты, по слухам присланные главой "Фонда эффективной политики", великим и ужасным Павловским, недавно предложили специальный план нейтрализации зловредных журналюг.

Версия СПб
Ясно пока одно, что, вступив в борьбу со своим политическим оппонентом, Валентина Матвиенко неминуемо потеряет лицо, то есть рейтинг. Насколько сильно - это покажут дальнейшие события. А пока нынешнюю ситуацию можно перевести в мультяшный ракурс, представив схватку двух дам в модных ныне кимоно с черными поясами. Причем обе их имеют в действительности. Правда, Маркова его получила в результате тренировок, а Матвиенко в качестве почетного дара...

1. Известия-СПб
Резюме

2. По результатам комплексного анализа общего информационного пространства Санкт-Петербурга, присутствие персоны В.Матвиенко является наиболее масштабным.

3. Характер публикаций с упоминанием В.Матвиенко свидетельствует о целенаправленной кампании по созданию позитивного имиджа полпреда среди электоральных слоев населения.

4. Сильное преобладание позитивных упоминаний В.Матвиенко в средствах массовой информации свидетельствует о некоторой несбалансированности ее PR-кампании. Отсутствие ярко выраженного контраста между публикациями нивелирует общее впечатление от деятельности В.Матвиенко.

5. В списке СМИ доминируют авторитетные общественно-политические издания со сложившейся интеллектуальной аудиторией и высоким рейтингом популярности. Практика показывает, что такая аудитория, в целом, подозрительно относится к агрессивным информационным вливаниям.
6. К очевидным минусам следует отнести ярко выраженную популистскую направленность PR-кампании В.Матвиенко, которая почти не подтверждается реальными делами. После масштабной подготовительной работы в марте-апреле 2003 г. это не выглядит необходимым.
7. Низкий процент негативных публикаций в мае 2003 г. подтверждает стороннее влияние на ряд СМИ при освещении деятельности В.Матвиенко.

8. После заявления вице-губернатора А.Марковой о намерении баллотироваться в губернаторы Петербурга противостояние политических сил Петербурга перешло в более открытую плоскость. Прогнозируется активизация СМИ в этом направлении и увеличение количества негативных публикаций с упоминанием В.Матвиенко.
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