Механика работы промоутера на программе Pepsi sms игра «Tropicana OPEN»

График работы:

Работа промоутера проходит в три этапа: подготовительный, основной и заключительный.

Подготовительный: с 23.05.05 по 31.05.05 

Основной: с 01.06.05 по 31.07.05 

Часы работы: будни – с 16.00 до 20.00 , выходные – с 13.00 до 17.00  

График работы: пт., сб., вскр., 1 июня – среда.

Заключительный:  с 31.07.05 по 03.08.05 

Целевая Аудитория (ЦА): 

Люди с достатком выше среднего

Обязанности промоутера:

· Подготовительный этап 

1.Обязательное присутствие на всех тренингах и организационных собраниях.

2.Получение формы.

3.Распределение промоутеров по супермаркетам.

· Основной этап

4.Активная работа в супермаркетах.

5.Контроль наличия призов в магазине.
6.Своевременное предупреждение супервайзера (координатора) об окончании призов.

7.Ежедневное общение с супервайзером в установленное время (по телефону) для решения рабочих вопросов. 8.Решение проблемных ситуаций в супермаркетах.

9.Учет оборудования.
10.Своевременное предупреждение супервайзера о необходимой замене (минимум за 2 дня).

11.Контроль за наличием продукции в магазине.

12.Своевременное предупреждение координатора об окончании продукции в магазине.

13.Ежедневный контроль наличия условий акций и отчетных бланков в магазине.
14.Контроль за состоянием промо-формы.

15.Сбор информации от покупателей об акции.
16. Еженедельная сдача отчетов супервайзеру в установленное время.

· Заключительный этап

17.Сдача остатков призов.

18.Сдача формы.

19.Подведение итогов акции.

Внимание!!!

Замена может быть предоставлена только при предварительной договорённости с  координатором.

1.Адресная программа:

В адресную программу входят:

10 супермаркетов, по 3 рабочих дня в неделю.  

В каждом ТЦ работает команда, состоящая из 2-х человек (девочек).

2.Форма:

Промоутеры одеты в форму:

· Брендированная бейсболка. 

· Брендированная футболка.
· Брендированная юбка.
· На ногах светлая спортивная обувь + белые носки (свои).
Внимание!!!

У промоутера не должно быть никаких украшений. Допускается только маленькое обручальное кольцо.

Изменения в униформе не допустимы!!!

3. Рекламное оборудование:

· Промо-стол.

· Брендированная скатерть.

· Призы-стаканы.

· Мобильный телефон

4.Механика работы промоутера:

 Анонсирование программы «Tropicana OPEN» и выдача призов.

· Промоутер должен приходить на рабочее место минимум за 1  до начала рабочего дня в первый день акции и за 30 мин. Во второй и последующие дни акции. 

· Познакомиться с администратором и найти место для переодевания и уточнить место работы у администратора.

· Подготовить рабочее место (собрать стол и приготовить призы).

· Переодеться и выйти на рабочее место.
Основной этап

-   В супермаркете работают 2 промоутера.
 Первый промоутор работает у полки с продукцией, анонсирует акцию.
Промотекст проговаривает четко с улыбкой. 

Второй промоутор работает за зоной касс, анонсирует акцию, проговаривает промотекст.

А также выдает призы:

Промоутор проверяет по средствам специального мобильного телефона выигрышный код покупателя. Убедившись в том, что код действительно выигрышный промоутор выдает в обмен на вырезанный с упаковки уникальный код приз-стакан.
О действиях в случае выигрыша главного приза будет сообщено дополнительно.
Промотекст:
Промотекст девушки, которая стоит около полок с продукцией:

Добрый день /вечер!!!

Хотите сделать свою жизнь яркой и зажигательной? Купите литровую упаковку сока Tropicana в специальной промо-упаковке. Оправьте sms с уникальным кодом, указанным на упаковке на короткий номер 5373.

И Вы получите приз для  Вашего мобильного телефона - мелодии от Tropicana и возможность выиграть эксклюзивный стакан от Tropicana.

И уникальный шанс – отправиться в поездку на один из международных теннисных турниров.

Не упустите свой шанс!

Желаем Вам удачи!

Промотекст девушки, которая стоит за столом:

Если нет покупателей, пришедших за призами, она постоянно анонсирует акцию:

Добрый день /вечер!!!

Хотите сделать свою жизнь яркой и зажигательной? Купите литровую упаковку сока Tropicana в специальной промо-упаковке. Оправьте sms с уникальным кодом, указанным на упаковке на короткий номер 5373.

И Вы получите приз для  Вашего мобильного телефона - мелодии от Tropicana и возможность выиграть эксклюзивный стакан от Tropicana.

И уникальный шанс – отправиться в поездку на один из международных теннисных турниров.

Не упустите свой шанс!

Желаем Вам удачи!

Если покупатель выиграл приз – эксклюзивный стакан от Tropicana и пришел в ЦВП:

Добрый день/ вечер!

Позвольте Ваш код уникальный код. (Покупатель протягивает  код, девушка берет его из рук покупателя, посылает на номер 5373 со своего мобильного телефона и после того, как ей приходит подтверждение говорит)

Поздравляю Вас, Вы выиграли эксклюзивный стакан Tropicana! (Выдает стакан в обмен на вырезанный уникальный код)

Наслаждайтесь вкусом яркой жизни вместе с Tropicana!

Всего, Вам доброго!

Если покупатель выиграл супер-приз от Tropicana - поездку на один из международных турниров по теннису:

Добрый день/ вечер!

Позвольте Ваш уникальный код. (Покупатель протягивает код, девушка берет его из рук покупателя, посылает на номер 5373 со своего мобильного телефона  и после того, как ей приходит подтверждение очень эмоционально говорит) 

Поздравляю Вас, Вы выиграли супер-приз от Tropicana - поездку на один из международных теннисных турниров! 

Наслаждайтесь удивительным вкусом яркой жизни вместе с Tropicana!

Всего, Вам доброго!

Внимание!!!

Механика акции не допускает никаких изменений.

Кроме того, промоутеры должны быть активными и приветливыми.

Это обязательное условие акции.

5. Документы, необходимые для работы промоутера:

У каждой команды промоутера должны быть в наличии следующие документы:

      - Отчет промоутора
- Пропуск в супермаркет

      - Паспорт

      - Медкнижка

6. Сдача формы:

В назначенное координатором время  супервайзер приезжает в офис  вместе со своей командой промоутеров  и сдаёт форму координатору.

Форма должна быть чистая и выглаженная.

Внимание!!!

За потерянную форму промоутер несёт полную материальную ответственность!!!

