Приглашение

5я Международная Конференция предприятий коммунальной сферы SAP
23-25 февраля 2005, Вена, Австрия

Смотри в будущее……

С решениями SAP для предприятий коммунальной сферы 
Путь к коммунальной индустрии следующего поколения
с решениями SAP для предприятий коммунальной сферы….

Сегодня предприятия коммунальной сферы борются за место на рынке, подвергаясь воздействию 3х тенденций: первая – это глобализирующийся поток инвестиций, которые привлекают более конкурентоспособные модели бизнеса. Вторая – это регулирующая система, в которой с одной стороны превыше всего безопасность, надежность, руководство и охрана окружающей среды, а с другой – отмена государственного контроля. Третья теденция – это растущая и видоизменяющаяся потребность в энергии
На этом все усложняющемся рынке решающую роль играют бизнес-платформы, используемые для управления компанией. Они поддерживают более быстрые, эффективные решения и помогают достичь совершенства в управлении. И, что самое важное, они помогают предприятиям коммунальной сферы управлять и оптимизировать наиболее важные процессы.

Во всем мире 900 ведущих предприятий коммунальной сферы, обеспечивающие электро-, газо- и водоснабжение, используют в управлении программное обеспечение SAP. Мы имеем честь предоставить 40 компаниям из числа мировых лидеров возможность поделиться своим опытом на 5й Международной Конференции предприятий коммунальной сферы SAP. Я уверен, что это событие вновь предоставит прекрасную возможность обмена информацией по тем  решениям, которые заинтересуют Вас и Ваших коллег в сфере коммунального хозяйства.

Конференция представляет прекрасную возможность для того, чтобы представить и описать последние решения и разработки в этой отрасли. Мы очень довольны нашей программой, которая представляет собой интересное сочетание основных докладов и практикумов, что позволяет взглянуть на сферу коммунального хозяйства с разных точек зрения и рассмотреть широкий круг вопросов, касающихся сегодняшнего положения и тенденций развития отрасли. Как можно оптимизировать процессы и цены в управлении имуществом и взаимоотношениях с клиентами? Как эффективно управлять процессами отмены государственного контроля? Как гарантировать безопасность и защиту окружающей среды, при этом сдерживая рост цен? Как продавать с большей прибылью? Как все это относится к решениям SAP для предприятий коммунальной сферы? Нет лучшего способа получить ответы на эти вопросы, чем принять участие в 5й Международной Конференции предприятий коммунальной сферы SAP.
Кроме решения вопросов в сфере бизнеса, конференция дает нам прекрасную возможность посетить Вену и Хофбург. Жду Вас в Австрии.

Клаус Хайманн, 

Глава бизнес-объединения предприятий коммунальной сферы SAP AG.

Основные вопросы конференции

· Пленарная дискуссия по вопросам мировых тенденций в развитии коммунальной сферы проводится старшими руководителями предприятий отрасли.
· Доклад о положении и перспективах развития отмены госконтроля в Европе.

· 40 наших клиентов из электро-, газо-, водоснабжающих и муниципальных предприятий коммунальной сферы с шести континентов выступят на 11 рабочих сессиях и практикумах с докладами, отражающими все аспекты бизнеса как в регулируемом, так и в нерегулируемом секторе – от эксплуатации оборудования до управления продажами.
· Ожидания от решений SAP для предприятий коммунальной сферы, поддерживаемых платформой NetWeaver и решением mySAP ERP в 2005 году.
· Презентации наших клиентов на темы, касающихся современных тенденций и инноваций:
- Самообслуживание с помощью Интернет

- Голосовые приложения

- Полный цикл продаж и маркетинга
- Сотрудничество в бизнесе

- Обслуживание основных рисков
- Управление активами счетчиков

- Управление выработкой энергии

- Комплексное управление оборудованием

- Стратегическое управление предприятием

- Билинг в реальном времени
- Конвергенция билинга в ЖКХ и энергетике
- Отчетность и ее оптимизация 
- Поиск внешних источников в средних предприятиях

- Отмена госконтроля и либерализация цен
Карта решений для предприятий коммунальной сферы

Решения SAP для предприятий коммунальной сферы.

SAP для предприятий коммунальной сферы был разработан, чтобы помочь им управлять бизнес-процессами всей цепочки активов и энергии, а также всех сегментов бизнеса, включая электроэнергию, газоснабжение и водоснабжение. SAP для предприятий коммунальной сферы обеспечивает набор инструментов для оптимизации этих процессов. Содержание карты решений отражено в программе конференции.

Поставщики и партнеры

Выработка энергии

Передача и распределение

Измерения

Продажи и обслуживание

Клиенты и средства передачи

Жизненный цикл фондов и управление ресурсами

Проектирование и установка оборудования

Эксплуатация оборудования и операции

Вывод из эксплуатации

Операции снабжения

Проектирование и монтаж сетей

Эксплуатация сетей и операции

Управление соединениями и приборами
Услуги по установке

Сбор показаний счетчиков

Сбор данных об энергопотреблении

Управление энергетическим капиталом
Управление энергетическими данными

Прогнозирование энергопотребления

Управление портфелем

Торговля энергией

Продажи энергии и услуг
Управление кампаниями

IC маркетинг

Управление продажами для бытовых потребителей

Управление продажами для предприятий и организаций

Ведение расчетов и управление контактами

Комплексное планирование продаж и аналитика
Управление обслуживанием клиентов

Управление заявками на обслуживание

Процессы обслуживания на предприятиях коммунальной сферы

Договор на обслуживание и управление договорами
Управление жалобами и возмещениями

Электронное обслуживание клиентов

Ведение расчетов и управление контактами

Билинг в  энергетике и обслуживании
Билинг для бытовых потребителей

Билинг для предприятий и организаций

Оплата по тарифным ставкам

Оплата услуг

Управление расчетами с клиентами

Дебиторы и сборы

Баланс и закрытие баланса
Аудит

Совместное обслуживание и обмен данными между предприятиями

Смена поставщика

Баланс и внутренние цены
Управление процессами оплаты

Управление и поддержка предприятия

Аналитика

Финансовые вопросы

Управление трудовыми ресурсами

Корпоративное обслуживание

Поддержка операций

Программа

Вторник, 23 февраля 2005

14:00-

20:00 – регистрация

Среда, 24 февраля 2005

08:00 – регистрация

11:00 – приветствие – Вольфганг Рунге

11:15 – Доклад - Путь к коммунальной индустрии следующего поколения - Клаус         Хайманн, SAP AG, Германия
12:00 – Доклад - mySAP ERP – Значение для предприятий коммунальной сферы – Ян Кимбелл, SAP AG, Германия
12:45 – Ланч в Выставочном зале

Управление обслуживанием потребителей  A
14:00 –  А1  Эффективное управление процессами обслуживания, основанное на новой технологии – Дитер Кёрбер, SAP AG, Германия
14:45 – перерыв \ вопросы

15:00 –  А2  Как достичь совершенства в обслуживании клиентов – мобильное место оператора – Марникс ван Вели, PWN, Нидерланды
15:45 - перерыв \ вопросы

16:00 –  А3  Эффективная обработка больших объемов звонков от клиентов с помощью создания центра взаимодействия и системы распознавания голоса – представитель OG&E, США

16:45 - перерыв \ вопросы

17:00 –  А4  Самообслуживание клиентов посредством Интернет – практикум – Герман Гоглер, Ханс Штютц, EnBW ODR, Германия
17:45 – коктейль в Выставочном зале
Операции поставки  B
14:00 –  B1  Управление активами предприятия – суть интегрированного ландшафта решений для T&D компаний – Геро Бизер, Кристоф Воббе, SAP AG, Германия
14:45 – перерыв \ вопросы

15:00 –  B2  Управление T&D активами – австралийский подход – Глен МакЛин, PowerCor, Австралия

15:45 - перерыв \ вопросы

16:00 –  B3  Обслуживание основных рисков в T&D компаниях – Роберт Пумсенбергер, Salzburg AG,  Австрия

16:45 - перерыв \ вопросы

17:00 –  B4  Управление активами счетчиков – конкуренция в Великобритании – Тина Сандс, National Grid Trasco, Великобритания

17:45 – коктейль в Выставочном зале

Оплата энергии и услуг  C
14:00 –  C1  Билинг в реальном времени для бытовых потребителей – Вилли Бергстром, NESA A/S, Дания

14:45 – перерыв \ вопросы

15:00 –  C2  Безопасные и эффективные инвестиции в билинговые приложения в малых и средних предприятиях – практикум – Мариус Реглер, Thuga, 

15:45 - перерыв \ вопросы

16:00 –  C3  Сотрудничество с зарубежными партнерами в Vattenfall – Моника Сирп, Vattenfall Europe, 
16:45 - перерыв \ вопросы

17:00 –  C4  Готовность к модернизации с современной системой предъявления счетов – чешский подход – Мирослав Хюбнер, Prazka Energie, Чехия

17:45 – коктейль в Выставочном зале

Водоснабжение  D
14:00 –  D1  Ускоренное внедрение (освоение)  в водоснабжающих компаниях – Стефан Вольф, SAP Labs, США
14:45 – перерыв \ вопросы

15:00 –  D2  Интегрирование цепочки ценностей в водоснабжении –  Р. Гевин МакГи, Marin Municipal Water District, США
15:45 - перерыв \ вопросы

16:00 –  D3  Быстрая окупаемость инвестиций с помощью системы станлартизированных решений для билинга – Тибор Шебеный, Transdanubian Regional Waterworks Company, США

      16:45 – перерыв \ вопросы
17:00 –  D4  Безопасное и эффективное водоснабжение для более 6 миллионов потребителей – Геодино Карпио, Manila Water Company, Филиппины

17:45 – коктейль в Выставочном зале

      Четверг, 24 февраля 2005

09:30 – доклад – Внедрение операционной и финансовой платформы с помощью SAP – Ф. Майкл МакКлейн, Energy East Corporation, США
10:30 – дискуссия - Мировые тенденции – актуальны ли они для предприятий коммунального хозяйства 
темы дискуссии: Оптимизация цен, Окружающая среда, Отмена госконтроля,    Безопасность поставок и Дифференциация

участники:  Белгородэнерго, Евгений Макаров, Генеральный директор, Россия, 
China Light and Power, Джо Локандро, Главный директор по информационным технологиям, Гонконг, ·
EnBW, Юрген Хогрефе, Старший вице-президент, Германия,
Energy East Corporation, Ф. Майкл МакКлейн, вице-президент по финансам  и Генеральный директор по интеграции, США,
MetaGroup, Зарко Сумик, вице-президент, США, 

SAP AG, Петер Киршбауэр, Расширенная комиссия, Германия 
VERBUND, Ханс Хайдер, Генеральный директор, Австрия

Председатель: SAP AG, Клаус Хайманн,  глава бизнес-объединения предприятий коммунального хозяйства, Германия

12:00 - ланч в Выставочном зале
SAP NetWeaver  E
13:00 –  E1  SAP для предприятий коммунальной сферы – поддержка с помощью платформы NetWeaver – Мустафа Айдемир, SAP AG, Германия
13:45 - перерыв \ вопросы

14:00 –  E2  SAP xApp – управление выработкой энергии – Джек Янг, PacificCorp, США

14:45 – перерыв \ вопросы

15:00 –  E3  Интеграция гео-ориентированного решения с ERP с использованием SAP XI – Хосана Бьянчини, CPFL Energia S.A., Бразилия
15:45 - перерыв \ вопросы

16:00 –  E4  Технология портала и бизнес-информация – значимый вклад для предприятий коммунальной сферы – Рюдигер Эрбе, Ruhrgas AG, Германия

16:45 - перерыв \ вопросы

17:00 –  E5  Поддержка кадров при помощи сотрудничества и платформы самообслуживания, построенной на технологии портала предприятия – Оле Шёдт-Осмо, STATKRAFT, Норвегия

18:30 –

24:00 – вечернее мероприятие SAP

Совместное обслуживание  F
13:00 –  F1  Как добиться максимальной автоматизации процессов отмены госконтроля – Харальд Кнуст, SAP AG, Германия

13:45 - перерыв \ вопросы

14:00 – F2  Эволюция EDF в условиях нового нерегулируемого рынка – Жиль Шово, EDF, Франция

14:45 – перерыв \ вопросы

15:00 –  F3  Стандартизированная реализация требований к либерализации цен в Германии – Фолькер Квитмейер, RWE Energie AG, Германия

15:45 - перерыв \ вопросы

16:00 –  F4  Эффективная эксплуатация счетчиков при поддержке обмена данными между предприятиями – Клейтон Джей Драйвер, FortisAlberta Inc., Канада
16:45 - перерыв \ вопросы

17:00 –  F5  EDM (Energy Data Management – Управление энергетическими данными) и IDE – эффективное выполнение сценариев отмены госконтроля на лидирующем предприятии коммунальной сферы в условиях либерализованного энергетического рынка – Геральд Хюбш, Energie AG, Австрия

18:30 –

24:00 – вечернее мероприятие SAP

      Жизненный цикл активов и управление ресурсами  G
13:00 –  G1  Управление активами предприятия – ведущая платформа для управления электростанциями – Вальтер Кинле, SAP AG, Германия
13:45 – перерыв \ вопросы

14:00 –  G2  Комплексное управление оборудованием – Норберт Штолль, E. ON Kraftwerke, Германия

14:45 – перерыв \ вопросы

15:00 –  G3  Работа электростанций с максимальной производительностью – Гарнер Митчелл, SaskPower, Канада

15:45 - перерыв \ вопросы

16:00 –  G4  Повышение производительности электростанций, на которых введены как технические, так и коммерческие системы – Доктор Мартин Кес, EnBW, Германия, Ханс-Рихард Крафт, Siemens AG, Германия

16:45 - перерыв \ вопросы

17:00 –  G5  Оптимизация клиентоориентированных и фондоориентированных процессов эксплуатации в ENELVEN - представитель ENELVEN, Венесуэла
18:30 –

24:00 – вечернее мероприятие SAP
Дополнительные услуги  H
13:00 –  H1  Создание оптимальной цены в энерго- и водоснабжающих компаниях – представитель африканского предприятия коммунальной сферы
13:45 – перерыв \ вопросы

14:00 –  H2  Совместный билинг в энергетике и ЖКХ – Бертольд Виллиг, Technische Werke Kaiserslautern, Германия

, 

14:45 – перерыв \ вопросы

15:00 –  H3  Готовы к конкурентному энергетическому рынку – Хельге Ланг Педерсен, DONG, Дания

15:45 – перерыв \ вопросы

16:00 –  H4  Возможности использования общенациональных услуг в миграционных проектах – Марк Эйлерс, Vattenfall Europe Information Services, Германия

16:45 – перерыв \ вопросы

17:00 –  H5  Привлечение внешних ресурсов – жизнеспособное решение для малых предприятий коммунальной сферы – Жан-Пьер Митар, Neo Technologies SA., Швейцария

18:30 –

24:00 – вечернее мероприятие SAP
      Пятница, 25 февраля 2005
10:00 – доклад «Положение и перспективы развития процессов отмены госконтроля и либерализации в европейской индустрии коммунального хозяйства» - Представитель Европейского Союза
10:45 – перерыв \ вопросы

Управление энергетическим капиталом  I
11:00 –  I1  Процессно-ориентированное моделирование стратегий снабжения с использованием управления энергетическими данными – Ладо Танривер, SAP Deutschland AG &Co.KG
11:45 – перерыв \ вопросы

12:00 –  I2  Управление сложными контрактами на газоснабжение с использованием управления энергетическими данными – Хьюго Бодуан, GazMetro, Канада

12:45 – перерыв \ вопросы

13:00 –  I3  Конкурентные преимущества использования интегрированного управления энергетическими данными – от автоматического сбора показаний счетчиков до расчетов – представитель Avacon AG, Германия

13:45 – перерыв \ вопросы

Реализация энергии и услуг  J
11:00 –  J1  Превращение инициативы в прибыль – Бастиан Фишер, Гидо Херлинг, SAP AG, Германия

11:45 – перерыв \ вопросы

12:00 –  J2  Интегрированный CRM – от начала взаимодействия с клиентом до расчетов – Йенс Хорн, MITGAS GmbH, Германия

12:45 – перерыв \ вопросы

13:00 – J3  Оптимизация продаж газа с использованием ключевого портала управления лицевыми счетами – Майкл Адамчик, GASAG, Германия, Юрген Клаус, GISA GmbH, Германия

13:45 – перерыв \ вопросы

Управление предприятием  K
11:00 –  K1  Интегрированная отчетность и оптимизация процессов – Алекс Меммингер, SAP AG, Германия, Удо Реттнер, is:energy, Германия

11:45 – перерыв \ вопросы

12:00 –  K2  Управление корпоративными рисками с помощью современного моделирования инвестиций – Мэтт Роупер, ETSA Utilities, Австралия

12:45 – перерыв \ вопросы 

13:00 –  K3  Современный групповой бухучет и групповая отчетность – Биргит Марблер, ESTAG, Австралия 
13:45 – перерыв \ вопросы

14:00 – Церемония закрытия

14:15 –

15:00 – Завершение конференции и быстрый ланч в выставочном зале

      Вечернее мероприятие SAP
Ужин и мероприятие в четверг вечером будет проходить в Ремис, бывшем трамвайном депо, которое было превращено в уникальный многофункциональный центр. В этом превосходном культурном центре, расположенном во втором районе Вены, Вы сможете насладиться великолепной музыкой, а также произведениями кулинарного искусства. Мы приглашаем Вас весело провести время, пообщаться с друзьями и в полной мере насладиться этим знаменательным событием. Специальный автобус доставит Вас из Хофбурга или любой гостиницы, забронированной для конференции, в Ремис и обратно.
Партнеры
5я Международная Конференция предприятий коммунальной сферы SAP – это Ваша возможность встретиться с ключевыми партнерами SAP в сфере коммунального хозяйства. Изучите возможности и найдите решения, которые нужны Вашей компании.

Как добраться
Вена – столица встреч.

Те, кто приезжает в Вену на деловые встречи,  наслаждаются очарованием этого имперского в прошлом города, расположенного в самом сердце Европы. Вена, где расположена штаб-квартира ООН, а также множество европейских промышленных и торговых организаций, является наиболее популярным в мире городом для проведения конференций. Здесь Вас ждут образцы старинной и современной архитектуры, коллекции живописи (например Бельведер, Музей искусств, www.khm.at и Национальная библиотека Австрии www.onb.ac.at ), опера и театр.

Хофбург 
Хофбург расположен в центре Вены. Вниз по улице расположены центральные музеи, а также Испанская школа конной выездки, Казначейство, и шикарные венские магазины. Более 40 ресторанов и гостиниц на 7500 мест расположены в нескольких минутах ходьбы.
Близость к историческому центру Вены и его уникальная инфраструктура являются наиболее важными особенностями этого великолепного конгресс-центра.
Самолет

Венский медународный аэропорт – Schwechat

15 км/30 мин.

Поезд

Южный и Западный вокзал

3 км/15 мин

Автобус \ автомобиль

Шоссе A1,A2. направление – Центр

Метро

Станции:

Карлплатц (U1,U2,U4)

Херренгассе (U3)
Штефанплатц (U1,U3)

Городской автобус

Станция Микаэлерплатц

Дойти пешком

Адрес:

Hofburg Kongresszentrum &Redoutensäle Wien

Heldenplatz,P.O.Box 113,1014 Vienna,Austria

T +43/1/5 87 36 66

F +43/1/5 35 64 26

E hofburg.kongresszentrum@hofburg.com

www.hofburg.com
Регистрация
5я Международная Конференция предприятий коммунальной сферы SAP
Участник (просьба заполнять печатными буквами)
__________________________________________________________________________Фамилия                                                                                                          Имя, должность

__________________________________________________________________________

Компания                                                           
__________________________________________________________________________
Улица                                                                                                                 Город, индекс
__________________________________________________________________________

Страна                                                                                                                          Телефон

__________________________________________________________________________
Дата, подпись
Я желаю получать новости почтой, по телефону, факсу или электронной почте от SAP AG, его филиалов и партнеров продуктах, услугах и других мероприятиях, и даю свое согласие (которое могу в любое время взять обратно) на хранение моих данных на международном сервере SAP AG или его филиалов.
Просьба использовать мои данные только на этом мероприятии. Я не хочу получать в дальнейшем информацию от SAP AG или его филиалов и партнеров.

Должность

Генеральный директор

Исполнительный директор

Менеджер

Менеджер по проекту

Директор

Консультант

Вице-президент

______(другое)

Департамент

Управление компанией

Производство \ логистика

Обслуживание клиентов
Продажи \ маркетинг

Финансы

Эксплуатация оборудования

IT \ бизнес-аналитика

________(другое)

Сферы интереса
Жизненный цикл активов и управление ресурсами

Дополнительные услуги, включая взаимодействие с ЖКХ
Оплата энергии и услуг

Совместное обслуживание и обмен данными между предприятиями

Управление обслуживанием потребителей

Управление энергетическим капиталом

Управление предприятием, поддержка и операционное обслуживание

Реализация энергии и услуг

Операции, поддерживаемые SAP NetWeaver
Операции поставки

Водоснабжение

Регистрационный сбор
Предварительная регистрация (до 12 января 2005)

3 дня  €900 +20% НДС = €1080 на человека

Регистрация (с 13 января 2005)

3 дня  €1050 +20% НДС = €1260 на человека

1 день 23 февраля  €500 +20% НДС = €600 на человека

1 день 24 февраля  €500 +20% НДС = €600 на человека

1 день 25 февраля  €500 +20% НДС = €600 на человека

Выбор одного или более «дневных» билетов автоматически приравнивается к трехдневному билету. В стоимость регистрации входит питание, напитки, материалы конференции, и доступ к любым мероприятиям конференции, включая вечернее мероприятие. Проезд, гостиница и другие расходы не включены.

Кредитная карта

American Express

Diners Club

Eurocard/Mastercard

Visa
__________________________________________________________________________
Номер кредитной карты                                                                             действительна до
__________________________________________________________________________

 Код CVV2 ( код для карт Diners Club, Eurocard/Mastercard, Visa – последние три цифры на оборотной стороне)

__________________________________________________________________________
Имя, фамилия владельца карты                                                                                Подпись
Вы можете зарегистрироваться для 5й Международной Конференции предприятий коммунальной сферы SAP на нашем сайте www.sap.com/sapiuc2005 или заполнив эту форму. Пожалуйста, заполните и отошлите по следующему адресу (одну на каждого участника):
Registration &Contact Office

e+o meeting,event &travel management

GmbH

Neustiftgasse 73-75/3b

A-1070 Vienna

T +43/1/5 33 8732

F +43/1/5 35 99 31

E iuc2005@eoinc.at
Регистрация \ оплата
Ваша регистрация обязательна и будет выполнена по факту оплаты. Регистрации с неверными \ недействительными данными кредитной карты выполняться не будут. Предварительная регистрация оканчивается 16 февраля 2005. После этой даты регистрация и оплата будут осуществляться только на месте.

Отмена регистрации

Все отмены должны быть предъявлены в письменной форме. Их можно послать по факсу +43/1/5 35 99 31 или по адресу электронной почты iuc2005@eoinc.at . Они должны быть получены нами не позднее 12 января 2005. Отмены, полученные между 13 января и 1 февраля облагаются 25% сбором. Отмены, полученные между 2 и 15 февраля облагаются 50% сбором. После 15 февраля отмены не возмещаются. Возмещение будет производиться только по окончании конференции.
Общая информация
Организаторы конференции оставляют за собой право менять спикеров и темы докладов

Адрес конференции
Hofburg Kongresszentrum &Redoutensäle Wien

Heldenplatz,P.O.Box 113,1014 Vienna,Austria

T +43/1/5 87 36 66

F +43/1/5 35 64 26

E hofburg.kongresszentrum@hofburg.com

www.hofburg.com

Бронирование гостиницы
5я Международная Конференция предприятий коммунальной сферы SAP
Я бы хотел сделать следующую обязательную регистрацию:

__________________________________________________________________________
Фамилия                                                                                                        Имя \ Должность
__________________________________________________________________________
Компания
__________________________________________________________________________
      Улица                                                                                                                 Индекс, город
      __________________________________________________________________________
      Страна                                                                                                                          Телефон
      __________________________________________________________________________
      Факс                                                                                                                                  e-mail

      __________________________________________________________________________

      Дата                                                                                                                              Подпись

      __________________________________________________________________________

      Дата заезда                                                                                                            Дата выезда

Гостиница – категории оплаты

Hotel Le Meridien *****€180 /€200

Hotel InterContinental *****€180 /€200

Hotel Penta Renaissance ****€129 /€129

Hotel Europa ****€99 /€139

Hotel Sofitel ****€98 /€108

Hotel Rathauspark ****€85 /€124

Hotel Ananas ***€79 /€115
Цены указаны за одноместный \ двухместный номер с завтраком, включая НДС и другие налоги.

Одноместный номер

Двухместный номер

Двуспальная кровать

Номер для курящих

Номер для некурящих

Примечание: Бронирование будет основываться по принципу «первым пришел – первым получил». Если гостиница, которая вас устроила, не доступна, мы можем разместить Вас в подобной гостинице.
Все особые просьбы будут направлены в гостиницы. Их удовлетворение не гарантируется.
На этот раз залог в гостинице не требуется. Заполнив эту форму бронирования, Вы подтверждаете, что Ваша кредитная карта может быть использована для оплаты. Те, чья бронь отменяется за 2 недели до заезда, должны заплатить штраф в размере оплаты за одни сутки проживания в гостинице ( при условии четырехдневного проживания) или за двое суток (при условии пятидневного проживания). Гостиницы имеют право взимать полную стоимость при условии неявки или за неиспользованные номера (в случае если гость приезжает позже или выезжает раньше намеченного срока)
Кредитная карта
American Express

Diners Club

Eurocard/Mastercard
Visa
__________________________________________________________________________
Номер кредитной карты                                                                             действительна до

__________________________________________________________________________

 Код CVV2 ( код для карт Diners Club, Eurocard/Mastercard, Visa – последние три цифры на оборотной стороне)

__________________________________________________________________________
Имя, фамилия владельца карты                                                                                Подпись
Бронирование номера невозможно без информации о кредитной карте.

