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ДОГОВОР
№: GVC 1

СТОРОНЫ
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Гостиница принимает на себя обязательства по размещению и предоставлению всех гостиничных услуг Организации, Организация обязуется оплатить эти услуги. 
2. СРОК И ВИДЫ ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ
2.1. Гостиница предоставляет услуги настоящего договора путем бронирования, на основании следующих данных Организации: 
Список клиентов, количество человек, срок проживания (посуточно) стоимость номера (в пределах выданного гостиницей лимита), количество гостиничных номеров, форма оплаты, специальные пожелания, а так же информацию, связанную с дополнительными услугами.

2.2. Условия принятия бронирования. 
2.2.1. Заявка на индивидуальное бронирование подается за 2 (два) дня до даты размещения клиента.

2.2.2. Заявка на групповое бронирование подается в течение 7 (семи) дней, со дня пребывания группы.

2.2.3. Заявки на бронирование, полученные в течение рабочего дня, подтверждаются в этот же день; полученные после рабочего дня, подтверждаются на следующий день.    
3. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
3.1. Ответственность Гостиницы;
3.1.1. Гостиница обязуется предоставить услуги, начиная со дня подтвержденного бронирования 
3.1.2. Гостиница обязуется предоставить полный перечень услуг, по сумме настоящего договора.  
3.2. Ответственность Организации 

3.2.1. Организация обязуется вовремя предоставить данные для бронирования и специальные пожелания посредством электронной почты, факса, телефона, либо лично при встрече.

3.2.2. Организация обязуется вовремя производить оплату гостиничных услуг настоящего договора.

4. ПРАВА СТОРОН
4.1. Права Организации:
4.1.1. Организация имеет право изменять имена клиентов, количество человек, срок проживания, тип гостиничного номера, вид проживания, форму оплаты для группового бронирования - за 48 часов до даты размещения группы, для индивидуальной резервации - за 24 часа до даты размещения клиента.
4.1.2.  Организация имеет право отменить групповое бронирование за 48 часов до даты размещения группы, индивидуальное бронирование – за 24 часа до даты размещения клиента. 
4.2. Права Гостиницыı:
4.2.1. Гостиница, в случае необходимости, имеет право отменить бронирование на клиента, предварительно уведомив Организацию за 24 часа до даты размещения клиента.
4.2.2. Гостиница имеет право потребовать от Организации плату за дополнительные услуги, неоплаченные клиентом. 
4.2.3. Гостиница имеет право потребовать от Организации компенсацию в сумме %10 от общей суммы договора, в случае задержания оплаты по настоящему договору.
5. СТОИМОСТЬ ГОСТИНИЧНЫХ НОМЕРОВ И ФОРМА ОПЛАТЫ
5.1. 

	ТИПЫ ГОСТИНИЧНЫХ НОМЕРОВ
	СТОИМОСТЬ

	Standart Smoking Queen
	150 USD

	Standart Smoking Twin
	150 USD

	Standart Non Smoking Queen
	150 USD

	Standart Non Smoking Twin
	150 USD

	Single Room (Handicap Room)
	150 USD

	Suite + VIP Set – Up
	210 USD

	King Suite + VIP Set – Up 
	340 USD

	* Цены гостиничных номеров указаны без учета %14 НДС.


5.2.

	Услуги, входящие в стоимость гостиничного номера

	Завтрак
	Фитнес центр

	Плавательный бассейн
	Сауна

	Турецкая баня
	Парная комната

	Беспроводной Интернет
	Сейф в гостиничном номере


5.3. Оплата производится наличными в тенге, кредитными карточками Visa Card, Master Card, American Express, а так же банковским переводом. 

5.4. Оплата Организацией производится в течение 10 (десяти) дней со дня получения счета на оплату.  
5.5. Любые изменения Налогового Законодательства Республики Казахстан будут отражены в стоимости на услуги.
5.6. Любые расхождения по таблице стоимости гостиничных номеров будут решатся на основании данных и документации Гостиницы. 
5.6. Цены, указанные в пункте 5.1, расчитаны на одного человека. На счет клиента Организации, остановившегося в этом же номере будет вносится дополнительная оплата 20 USD 
5.7. Гостиница оставляет за собой право расторгнуть договор в одностороннем порядке, в случае несоблюдения Организацией обязательств по настоящему договору. 
6. ФОРС-МАЖОР
6.1. Ответственность сторон за выполнение обязательств по настоящему договору, приостанавливается в случае забастовки работающего персонала обеих сторон. Стороны так же обязуются разрешить сложившуюся ситуацию, при возникновении данных обстоятельств. 
6.2.  В случае форс мажорных явлений (природные катаклизмы, война, эпидемии и т.д.) стороны полностью освобождаются от своих обязательств.
7. ФИНАНСОВЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
8. СУДЕБНЫЙ ОРГАН
9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
ПОДПИСЬ ОРГАНИЗАЦИИ
    
                      ПОДПИСЬ ГОСТИНИЦЫ
[image: image2.jpg]GRAND HOTEL

Victory





CONTRACT

Sayı: GVC 1

TARAFLAR

10. ANLAŞMANIN KONUSU

10.1. Otel, şirket misafirlerine şirketin talepleri çerçevesinde konaklama hizmetlerini sağlamakla, şirket; otelin sağladığı hizmetlerin karşılığında ödeme yapmakla yükümlüdür.

11. SAĞLANACAK HİZMETLERİN TALEP VE SÜRELERİ

11.1. Otelin sağlayacağı hizmetler anlaşma çerçevesinde şirketin bildirmesi gereken kişi sayısı, isim listesi, konaklama süresi (geceleme), fiyat (otel tarafından belirlenen limit dahilinde) oda sayısı, ödeme şekli, özel istekler ve ek hizmetlere ilişkin bilgileri içeren rezervasyona istinaden sağlanacaktır.

11.2. Yukarıda belirtilen rezervasyonların kabul şartları aşağıdaki gibidir:

11.2.1. Münferit Rezervasyonlar; Şirket misafirinin geliş tarihinden en geç 2 (iki) gün önce bildirir.

11.2.2. Grup rezervasyonları; Grup varış tarihinden en geç 7 (yedi) gün içerisinde bildirir.

2.3. Hotel rezervasyon taleplerini iş günü içinde aynı gün, iş günü dışında ilk iş günü konfirme eder.

12. TARAFLARIN YÜKÜMLÜLÜKLERİ

12.1. Otel Yükümlülükleri;

12.1.1. Otel, konfirme ettiği rezervasyonları şirket misafirlerine gününde sağlamakla yükümlüdür.

12.1.2. Otel, anlaşmada belirtilen hizmetleri ödenen ücret kapsamında şirket misafirine sağlamakla yükümlüdür.

12.2. Şirket Yükümlülükleri:

12.2.1. Şirket rezervasyon ve diğer talepleri otele e-mail, faks, telefon veya yüz yüze görüşme vasıtasıyla zamanında bildirir.

12.2.2. Şirket otel hizmetleri karşılığında ödemeyi zamanında yapacağını garanti eder.

13. TARAFLARIN HAKLARI

13.1. Şirket Hakları:

13.1.1. Şirket, konuğun isminde, kişi sayısında, konaklama süresinde, oda tipinde, pansiyon tipinde, ödeme şeklinde yapacağı değişiklikleri grup rezervasyonlarında grubun varış saatinden 48 saat öncesine, münferit rezervasyonlarsa konuğun otele varış saatinden 24 saat öncesine kadar değiştirme hakkına sahiptir.

4.1.2.  Şirket grup rezervasyonlarda grubun varış saatinden 48 saat, münferit                     rezervasyonlarda konuğun varış zamanından 24 saat öncesine kadar rezervasyon iptal edebilir.

13.2. Otel Hakları:

13.2.1. Otel gerek gördüğünde konuğun girişinden 24 saat öncesine kadar şirkete bilgi vermek suretiyle rezervasyon iptali yapabilir.

13.2.2. Misafirin ödemediği ekstra hizmet bedelleri şirketin ödeme garantisi kapsamı altındadır.

13.2.3. Otel gecikmeli olarak ödenen toplam hizmet bedelleri üzerinden %.... gecikme bedelini şirketten talep etme hakkına sahiptir.

14. ODA FİYATLARI VE ÖDEME ŞEKİLLERİ

5.1. 

	ODA TİPLERİ
	FİYATLAR

	Standart Smoking Queen
	150 USD

	Standart Smoking Twin
	150 USD

	Standart Non Smoking Queen
	150 USD

	Standart Non Smoking Twin
	150 USD

	Single Room (Handicap Room)
	150 USD

	Suite + VIP Set – Up
	210 USD

	King Suite + VIP Set – Up 
	340 USD

	* Oda ücretine %14 KDV dahil değildir.


5.2.

	ODA ÜCRETİNE DAHİL HİZMETLER

	Breakfast
	Fitness Center

	Swimming Pool
	Sauna

	Turkish  Bath
	Steam Bath

	Wireless Internet
	Safe box in the room


     5.3. Ödemeler Nakit (KZT) Visa Card, Master Card, American Express ve Banka Havalesi yoluyla yapılabilir.

     5.4. Ödemeler şirket tarafından otelin fatura kesim tarihinden itibaren 10 gün içinde yapılacaktır.

    5.5.  KDV oranında olabilecek değişiklikler ve Kazakistan Hükümetinin ilave edeceği tüm vergiler fiyata yansıtılacaktır.
5.6. Mali tablolarda gelebilecek herhangi bir anlaşmazlıkta otelin belge ve kayıtları baz alınacaktır.

5.6. Madde 5.1.’de belirtilen fiyatlar single fiyatı olup, odada konaklayacak olan her ekstra şirket misafiri için 20 USD oda hesabına eklenecektir.

5.7. Acenta anlaşmada belirtilen yükümlülüklerini yerine getirmediği taktirde otel bu anlaşmadan doğan yükümlülüklerini yerine getirmeme hakkını saklı tutar.

15. ENGELLEYİCİ SEBEPLER

6.1. Grev ve lock out gibi tarafların iradesi dışında ortaya çıkabilecek iş akışını engelleyen durumlarda tarafların anlaşmadan doğan yükümlülükleri askıda kalır. Taraflar engelleyici sebeplerin oluşması halinde, bu durumu bertaraf etmek için gayret göstermekle yükümlüdür.

16. MALİ HÜKÜMLER

17. YETKİLİ MAHKEME

18. SON HÜKÜMLER

ŞİRKET ONAYI






OTEL ONAYI

