Качество 

Качество выполнения заказа - больной вопрос в полиграфии. Будет нечестно заявлять, что у нас никогда не бывает брака. Конечно, бывает. Но редко. Ниже мы изложим отношение к вопросам качества и порядок устранения брака.

1. Брак, возникший по нашей вине, будет перепечатан совершенно бесплатно. Мы несем ответственность за свою работу, и ни за какие технологические трудности или форс-мажорные обстоятельства не прячемся.

2. Если мы печатаем с вашего макета, то будет напечатано именно то, что вы нам дали. Конечно, наши работники просматривают даже такие макеты, но это делается уже в ходе работы с заказом и не гарантирует, что мы заметим, к примеру, неверно написанный телефон.

3. Если макет выполняем мы, и вы его подписали, то это не означает, что мы умываем руки и считаем работу над макетом законченной. Мы понимаем, что вы не корректор и если вы подписали, например, макет с календарем на 2002 год, хотя заказывали на 2003, то мы не будем прятаться за вашу подпись. Это, безусловно, наша ошибка и она будет исправлена за наш счет.

4. Все технологические ошибки, типа набора черного цвета всеми красками, все грамматические ошибки - являются именно ошибками и будут исправлены. К сожалению, индивидуальные предпочтения заказчика удовлетворить не всегда возможно. Если бумага оказалась на ощупь не такая, как ожидалось (хотя ее давали потрогать при заказе) или пейзаж не так красив на буклете, как в жизни - увы, этого мы исправить не можем.

5. Естественно мы делаем все, чтобы вы знали, что именно вы получите в руки в итоге. Показываем образцы, рассказываем, на каком оборудовании мы работаем, цветопробы, денситометры... все к вашим услугам.

Подводя итог: Роллс-ройсы не ломаются. А наша типография не выпускает брака. Если брак обнаружен, то он переделывается. Только так.
