ИКЕА. ДОЛГОЖДАННОЕ ОТКРЫТИЕ.
Беседовал Дмитрий Косенко
30 мая 2008г. в Республике Адыгея состоялось открытие магазина мирового бренда «ИКЕА». «Р.Б.» побеседовал с Сюзанной Кайяли, PR-менеджером розничной сети ИКЕА. 
РБ:  

На российском рынке компания «ИКЕА» представлена с 2000 года. Какова  общая стратегия развития?
Сюзанна Кайяли:
Никакого специального стратегического плана для выхода на российский рынок у ИКЕА изначально не было. Компания понимала, что в стране с таким большим населением для ИКЕА найдется много работы. Ведь миссия нашей компании, определенная более 60 лет назад, актуальна и сегодня: «изменить к лучшему повседневную жизнь многих людей».  Мы видим свою цель в том, чтобы сделать красивые, функциональные и удобные товары для дома доступными миллионам людей. 

РБ:

По каким принципам выбираются площадки для строительства новых центров?
С.К.: 
Одной из составляющих концепции ИКЕА является расположение магазинов вне городских центров – в местах, где земля стоит дешевле. У компании существует множество требований к территории для строительства – определенный размер участка, удобные транспортные развязки и еще многое другое. 
РБ:

ИКЕА-Адыгея – 11-ый центр в России. Как вы считаете, за 8 лет на территории такой огромной страны, как Россия, открыть 11 центров – это хороший показатель?

С.К.: 

Мы считаем, что показатель хороший. В планы компании ИКЕА входит открытие 2-х магазинов в год в крупнейших городах России и стран СНГ.
РБ:

Сколько всего планируется открыть магазинов ИКЕА на территории нашей страны?

С.К.:

В 2008 году запланировано открытие в Самаре. Также в настоящее время ведется строительство комплексов в Уфе и Омске.

РБ:

Почему для открытия ИКЕА была выбрана территория Республики Адыгея? Вам не удалось договориться с чиновниками Краснодарского края о более интересном месте размещения? Если да, то по каким причинам?

С.К.: 

В республике Адыгея компания ИКЕА нашла участок, который отвечал всем существующим требованиям.
РБ: 

Открытие ИКЕА неоднократно переносилось. Чем была вызвана задержка, помимо официальной версии, что возникли проблемы с подключением электроэнергии?

С.К.: 

Исключительно сложности с подключением электроэнергии.
РБ:

При формировании собственного ассортимента магазины ИКЕА учитывают ряд местных особенностей тех государств, где появляются магазины. Каковы эти особенности для России в общем и для Республики Адыгея в частности?

С.К.: 

Нет никаких принципиальных отличий в ассортименте магазинов ИКЕА в Москве, Париже или Стокгольме. В свою очередь наши региональные торговые центры не отличаются от московских магазинов ИКЕА. Разницу можно увидеть в предпочтениях покупателей. Например, в Германии и Великобритании, гардеробы лидируют в списке самых популярных товаров, в России же популярны диван-кровати. Предпочтения покупателей различаются даже от региона к региону: в Москве активнее продаются диван-кровати, а в Санкт-Петербурге и Казани - кухни и посуда. Конечно, специфика рынка учитывается и около 10% ассортимента создается специально для локальных рынков. Прежде всего, единый ассортимент позволяет компании размещать у производителей большие объемы заказов. Большие объемы – важный фактор для сохранения низких цен на товары. Когда ИКЕА снижает свои цены, больше людей получают возможность приобретать ее товары. 
РБ: 

С кем из местных производителей вы уже сотрудничаете и по каким направлениям?

С.К.: 

Поставщиками ИКЕА является более 100 российских предприятий, работающих не только в сфере деревообработки, но и в производстве текстиля и стекла. Доля товаров отечественного производства в российских магазинах ИКЕА составляет около 30% (по стоимости) и около 50% (по объему).
РБ: 

Каков общий объем инвестиций в открытие проекта ИКЕА Адыгея-Кубань?

С.К.: 

Общие инвестиции в проект ИКЕА и МЕГА оцениваются в размере четырех миллиардов рублей.
РБ: 

Каков срок окупаемости проекта? Кто будет получать налоговые отчисления от вашей деятельности? Только Республика Адыгея или Краснодарский край тоже?
С.К.: 

ИКЕА – это частная компания. Вопросы, которые связаны с финансовыми показателями, относятся к категории закрытой информации.  

РБ: 

На официальном открытии было заявлено, что вместе с ИКЕА открылись еще 133 арендатора, а остальные магазины откроются в ближайшее время. Сколько их будет всего?

С.К.: 

Всего в торговом центре будет 190 арендаторов. Якорные арендаторы «Ашан» и «Леруа Мерлен» планируют открытие в конце лета.
РБ: 

Рассматриваете ли вы Сочи в свете грядущей Олимпиады как одну из перспективных площадок для открытия на территории этого города магазина ИКЕА? 

С.К.:

На сегодняшний момент в планах компании не стоит открытие магазина в городе Сочи. 

