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ОКВЭД  57.72.2.
Вид деятельности: Ремонт прочих бытовых электрических изделий.
телефон:
стоимость проекта: 108800 т. р.
место и год составления:
2013 год.
ИП Иванов А.В. 
Адрес арендуемой площади: Первомайский район, с. Боровиха, ул. Вокзальная, 6 Б

Бизнес план мастерской по ремонту бытовой техники « МАСТЕР»
Цель проекта: Удовлетворение потребителей в высококачественных и недорогих услугах в области ремонта и профилактики бытовой техники на современном оборудовании ведущих стран мира. 

1. Краткий обзор 

Характеристика цели: 

Выход на рынок  услуг ремонта бытовой техники обусловлен тем, что с каждым днем увеличивается количество людей, которые нуждаются в том, чтобы  дорогостоящие, облегчающие их  жизнь предметы работали исправно, не только в гарантийный период, но и по его истечению (стиральные, посудомоечные машины; пылесосы; микроволновые печи; плиты и т.д.) благодаря использованию новейших технологий, богатого опыта в данном виде деятельности, клиенты нашей мастерской получат ожидаемый результат.  Заказ такого рода услуг в городе слишком дорог, не выгоден и трудно-доступен из-за отдалённости от сельской местности, т.к. бытовая техника требует дополнительных расходов для ее транспортировки от дома до мастерской, ИП Попов А.В. предоставляет бесплатную доставку. Каждый человек уже просто не представляет свой образ жизни без бытовой  техники, которая облегчает нам жизнь и дает нам больше  драгоценного времени для реализации своих планов. Поэтому на данном этапе, когда спрос на индивидуальные  ремонтные бытовые услуги увеличивается, открытие нашей мастерской, занимающейся этим видом деятельности, оправдано и целесообразно, с точки зрения рыночной конъюнктуры. 

Оценка приоритетности: 

Современный рынок по ремонту бытовой техники в селе Боровиха характеризуется отсутствием таких мастерских. Городским мастерским не выгодна бесплатная транспортировка груза из-за дальности расстояния (50 км.) При этом городские  малые мастерские работают по узкой направленности (только плиты), а в крупных мастерских, где используется большой спектр услуг, срок производимых работ долог, что так же не приемлемо для клиента. Этим объясняется то, что не полностью удовлетворяются потребности целого сегмента рынка. Мастерская ИП Попов А.В. «МАСТЕР»  планирует удовлетворить спрос на данный вид услуг, сочетая высокое качество работы и сравнительно с городом невысокие цены.
Пути реализации проекта: 

ИП Попов А.В. планирует создание мастерской на базе современного оборудования ведущих фирм производителей. 

Необходимый объем инвестиций -108800,0 руб.  

В результате организации мастерской могут быть достигнуты следующие результаты: 

- потребители получат высококачественные услуги; 

- увеличивается число рабочих мест на 1 единицы; 

- выручка от реализации услуг составит 420000 рублей; 

- срок окупаемости инвестиций составит 16  мес. 

2. Описание и характеристика оборудования и оказываемых услуг 

Характеристики оборудования: 

( в наличии)
1.  Ноутбук –ASUS A 54 H  процессор Intel (R) Pentium (R)

CPU   B 950 210 GHS 2/10 GHS
    Объём встроенной памяти – 2 GB  (ОЗУ)
2. Паяльная   станция (SMD REWORK STATION MODEL: 702) 

3. Источник питания PS-D (30 V 5 A с защитой по току) 

4.  Сварочный аппарат «Инвектор»
Потребность в дополнительном оборудовании и других 

Технических  средствах.
	№ п/п
	наименование

оборудования,

тех. средств
	тип или

модель
	способ получения
	срок поставки
дни
	цена за

ед., руб.
	кол-во
	стоимость оборудования

	1
	стеллаж
	
	покупка
	14 
	10000
	2
	20000

	2
	Монтажный стол
	
	покупка
	7 
	400
	2
	800

	3
	Подсветка монтажного стола
	
	покупка
	3 
	400
	2
	800

	4
	Набор «Электрика-1»
	
	покупка
	2 
	2500
	1
	2500

	5
	подсветка стеллажей
	
	покупка
	3 
	400
	4
	1600

	6
	Набор инструментов «Ермак»
	(малый)
	покупка
	2 
	2000
	1
	2000

	7

	Набор инструментов «Ермак»
	(большой)
	покупка
	3 
	3000


	1
	3000

	8
	Шкаф витринный
	
	покупка
	3 
	4000
	1
	4000

	9
	Набор отверток крестовых

«Ермак»
	
	покупка
	3 
	200
	1
	200

	10
	Набор профессиональный

«Ураган»
	
	покупка
	3 
	3000
	1
	3000

	11
	Электрический мульти метр


	Г IUKE-113
	покупка
	3 
	6280
	1
	6280

	12
	Набор отверток

	GIede- 20316
	покупка
	3 
	280
	1
	280

	13
	Пинцет 
прямой
	YX 11E 9 D
	покупка
	3 
	120
	1
	120

	14
	Вакуумный насос
	VE-115
	покупка
	3
	7600
	1
	7600

	15
	Масла Bitzer B 5.2 (5л.)
	
	покупка
	3
	2700
	1
	2700

	16
	Вальцовка
	СТ-525 F
	покупка
	3
	600
	1
	600

	17
	Припой офлюсованный
	L-Ag 40 Sr
	покупка
	3
	14020
	1 кг
	14020

	18
	Весы электронные
	Zelmer 34 Z 050
	покупка
	3
	1500
	1
	1500

	19
	Ключи специальные
	
	покупка
	3
	1500
	1
	1500

	20
	Труборезы и трубогибы
	
	покупка
	3
	450
	2
	900

	21
	Шланги заправочные
	
	покупка
	3
	1200
	1
	1200

	22
	Штуцеры и переходники
	
	покупка
	3
	1500
	1
	1500

	23
	Коллектор манометров
	
	покупка
	3
	8500
	1
	8500

	24
	Вакуумметр электронный
	
	покупка
	3
	18500
	1
	18500

	итого
	
	
	
	
	
	
	103100


Характеристика оказываемых услуг. 

Предполагаемая деятельность нашей мастерской имеет цель оказание услуг населению в области ремонта бытовой техники, а также сопутствующих услуг по профилактики и диагностики предметов быта, а также доставку грузов, что можно сделать на личном автомобили ИП Попова А.В. в любое удобное  для клиента время. Наша мастерская в состоянии обеспечить потребности в ремонте стиральных, моющих машин; пылесосов; плит; микроволновых печей, кухонных комбайнов и т.д.  В рамках деятельности мастерской планируется привлечение заказов детских садов, школ, больниц  и других организаций на обслуживание и ремонт бытовой техники.
Мы предполагаем оказание услуг таким группам потребителей, как физические и юридические лица, удовлетворяя потребности в исполнении мелких заказов, а также и более крупных. Имеющееся на балансе нашей мастерской  оборудование позволяет обеспечить низкую себестоимость оказываемых услуг и реализацию комплектующих частей к бытовой техники. 

3. Оценка рынка сбыта.
Потенциальными клиентами ремонтных услуг являются физические и юридические лица, которые нуждаются в ремонте бытовой техники, профилактики, диагностики и замене частей. 

Мастерская «МАСТЕР» намеревается привлекать заказы государственных и частных учреждений  испытывающих потребности в ремонте, диагностики и профилактики бытовой техники, а так же в обеспечении населения высококачественной и высококвалифицированной работой. 

Наша мастерская занимает выгодное территориальное положение в селе Боровиха, ул Вокзальная, 6 Б. Центр села делает наши услуги доступными для жителей  всей Боровихи, а так же для клиентов из других близко расположенных сёл и деревень.  В то же время расположение мастерской в недавно построившемся здании позволяет экономить значительные суммы на более низкой арендной плате за снимаемое нами  помещение. 

Отсутствие поблизости мастерских, оказывающих услуги подобного уровня, обеспечит приток всех потенциальных клиентов наших услуг, этой местности. 

Необходимо  отметить, что рядом с нашей мастерской  расположены  госучреждения (школы, детский сад, библиотеки, больницы, дом культуры, почта), огромное количество частных магазинов, отделов, аптек, салонов красоты,  которые нуждаются в наших  услугах. Огромную роль в притоке клиентов способствует близко расположенные к мастерской  транспортные остановки. Развитая в нашем селе транспортная инфраструктура: железнодорожная станция,  4 направления маршрутных автобусов, рейсовый автобус санатория «Острягино», а так же частное такси, что обеспечивает мобильность и удобство передвижения  не только для местных жителей, но и для других жителей сёл и деревень не имеющих данной сферы услуг по месту жительства. С этой целью предлагается организация наружной рекламы в виде красочного указателя. Преимущества данного вида рекламы -  невысокая стоимость и охват широкой аудитории населения. 
4. Сведения о конкурентах 

В  с.  Боровиха  и  близ лежащих поселениях нет данного вида услуг предлагаемых нашей мастерской. Такая сфера деятельности есть только в городах, которые предлагают населению узкую сферу услуг, долгосрочное выполнение заказа и высокие цены. 

Многие фирмы оказывают ремонтные услуги низкого качества. Наша мастерская единственная в селе имеющая постоянных клиентов, поэтому мы гарантирует только высокое качество оказываемых услуг, которое обеспечит высококлассное оборудование. 

5. Стратегия маркетинга

Производимые виды работ будут изготавливаться по индивидуальным заказам посредством заключения договоров с юридическими и физическими лицами на ремонт бытовой техники на условиях наличного расчета. Реализация комплектующих частей к определенному виду бытовой техники.
 Заведующий рекламой и ремонтом, выполняет  роль связующего звена между мастерской и его клиентурой. В рамках его деятельности планируется посещение им организаций потенциальных клиентов с целью привлечения заказов, представляя прайс-листы, делая акцент на тех выгодах, которые принесет клиенту заключение договора именно с нашей мастерской. 

Прайс-лист услуг даст возможность заказчику оценить преимущества предлагаемых услуг. 

Будучи составной частью стратегии маркетинга, данный способ привлечения клиентов чрезвычайно эффективен для выявления потенциальных заказчиков, налаживания коммерческих связей, сбора информации о потребителях. 

В рамках проводимой нашей мастерской стратегии маркетинга мы также планируем организацию рекламной компании как средства стимулирующего воздействия в целях привлечения заказчиков, размещая свою рекламу в печатных изданиях. Реклама в газетах и журналах относительно недорогая, что не очень сильно увеличивает затраты. Ряд печатных изданий распространяется среди населения бесплатно, что позволит донести информацию о деятельности нашей мастерской максимальному количеству потенциальных заказчиков. 
6.Источники финансирования
	№ п/п
	наименование источника
	сумма, руб.

	1
	собственные средства
	50000,00

	2
	субсидия, выданная центром занятости населения
	58800,00

	итого
	
	108800,00


6.1. Смета единовременных затрат
	№

п/п
	статьи затрат
	сумма, руб.

	1
	затраты, связанные с регистрацией собственного дела:
	

	1.1
	Регистрационный сбор
	800

	1.2.
	Изготовление печатей и штампа
	300

	1.3.
	Нотариальные услуги (услуги консультантов)
	300

	2
	организационно технические затраты:
	

	2.1.
	аренда и ремонт помещения
	23000

	2.3.
	реклама
	12500


6.2. Планируемый объем ремонтных работ  на 1-й год
	№
	наименование продукции
	объём выпуска в натур. ед.
	цена ед. прод. в руб.
	объём продаж, руб.

	1
	Замена ремня на стиральной машине
	15
	600
	9000

	2
	Чистка фильтра
	25
	400
	10000

	3
	Замена электронного модуля
	15
	800
	12000

	4
	Замена двигателя
	10
	1000
	10000

	5
	Замена подшипников
	15
	2500
	37500

	6
	Замена барабана
	11
	3000
	33000

	7
	Замена пускозащитного реле холодильника
	16
	800
	12800

	8
	Замена электронного модуля холодильника 
	15
	1600
	24000

	9
	Замена мотора-компрессора холодильника
	13
	3000
	39000


	10
	Замена электронного модуля
	15
	3500
	52500

	11
	Ремонт блока питания телевизора
	16
	1300
	20800

	12
	Прочие неисправности
	25
	1000
	25000

	13
	Диагностика пылесоса
	25
	1000
	25000

	14
	Замена двигателя пылесоса
	15
	600
	9000

	15
	Замена комплектующих для пылесоса
	25
	300
	7500

	16
	Замена нагревателя утюга
	15
	300
	4500

	17
	Мелкий ремонт
	25
	200
	5000

	18
	Ремонт чайников
	25
	400
	10000

	19
	Ремонт мелкой бытовой техники
	55
	200
	11000

	20
	Программный сбой телефона
	10
	600
	6000

	21
	Монтажная пайка, замена микросхемы
	12
	750
	9000

	22
	Замена шлейфа
	15
	1150
	17250

	23
	Замена клавиатурной мембраны
	20
	400
	800

	24
	Монтажная пайка
	15
	700
	10500

	25
	Замена контроллера клавиатуры
	15
	700
	10500

	26
	Очистка от влаги
	14
	596.43
	8350

	итого
	
	
	
	420000


6.3. Рабочий график реализации проекта
	№ п\п
	Этапы реализации 

проекта
	Средства, необходимые для реализации данного

этапа, проекта, руб.

	
	
	Интервалы планирования неделя

	
	Продолжитель-
ность
	1
	2
	3
	4
	всего

	
	Затраты (руб.):

	1
2

3

4

5

6

7
	Затраты, связанные с регистрацией предпринимательской деятельности
Заключение договора аренды

Приобретение оборудования

Реклама

Подключение интернета

Бензин
Ремонт


	
	1500
3000

50000

20000
	10000
10000
1000

	8800
2000
	2500
	

	
	Итого затрат:
	
	74500
	21000
	10800
	2500
	108800

	
	Источники финансирования (руб.):

	8

9


	Личные средства

Субсидия, выданная ЦЗН


	
	50000

25000
	20000
	
	13800
	50000

58800

	10
	Итого источников
	
	75000
	20000
	
	13800
	108800

	11
	Остаток средств на конец недели
	
	20500
	0
	0
	11300
	0


Таблица 6.3. 
РАСЧЕТ РЕНТАБЕЛЬНОСТИ

	№
	Показатели 
	Месяц 
	Год 

	1
	2
	3
	4

	1
	Выручка от реализации, руб.
	73900
	886800

	2
	Прибыль, руб.
	33207,2
	398486,4

	3
	Уровень рентабельности, %
	45
	45


Денежные  поступления и статьи расходов сводятся в таблице  6.6. 

6.4. Баланс денежных расходов и поступлений

	Наименование статьи


	Величина показателей по периодам, тыс. руб.

	
	2012 -2013 год

Расчет на 12 месяцев
апрель
май
июнь
июль
август
сентябрь
октябрь
ноябрь
декабрь
январь
февраль
март  

Итого   



	Денежные средства в наличии на начало периода
	50000
	0
	11426
	22852
	33028
	43204
	19080
	29256
	39432
	49608
	59784
	69960
	

	ДОХОДЫ:

	В том числе: выручка от реализации
	0
	35000
	35000
	35000
	35000
	35000
	35000
	35000
	35000
	35000
	35000
	35000
	385000

	Ссуды, кредиты, субсидия и другие поступления
	58800
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	58800



	Собственный капитал
	50000
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	50000

	ДОХОДЫ ВСЕГО
	108800
	35000
	35000
	35000
	35000
	35000
	35000
	35000
	35000
	35000
	35000
	35000
	493800

	РАСХОДЫ:


	В том числе: покупка сырья, материалов, комплектующих изделий, оборудование


	68800
	
	
	
	
	34300
	
	
	
	
	
	
	103100

	регистрация
	1500
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1500

	Арендная плата  и ремонт
	23000
	3000
	3000
	3000
	3000
	3000
	3000
	3000
	3000
	3000
	3000
	3000
	56000

	Реклама


	12500
	
	
	1250
	1250
	1250
	1250
	1250
	1250
	1250
	1250
	1250
	23750

	Телефон


	
	600
	600
	600
	600
	600
	600
	600
	600
	600
	600
	600
	6600

	Интернет


	1000
	1000
	1000
	1000
	1000
	1000
	1000
	1000
	1000
	1000
	1000
	1000
	12000

	Бензин


	2000
	7000
	7000
	7000
	7000
	7000
	7000
	7000
	7000
	7000
	7000
	7000
	79000

	Налоги в 
том числе: ЕНВД


	-

	540


	540


	540


	540


	540


	540


	540


	540


	540


	540


	540


	5940


	Страховые взносы во внебюджетные фонды:

-пенсионный фонд РФ


	-
	1434
	1434
	1434
	1434
	1434
	1434
	1434
	1434
	1434
	1434
	1434
	15774

	Зарплата самого предпринимателя
	-
	10000
	10000
	10000
	10000
	10000
	10000
	10000
	10000
	10000
	10000
	10000
	110000

	РАСХОДЫ ВСЕГО
	108800
	23574
	23574
	24824
	24824
	59124
	24824
	24824
	24824
	24824
	24824
	24824
	413664

	МЕСЯЧНЫЙ ДЕНЕЖНЫЙ ПОТОК
	108800
	11426
	11426
	10176
	10176
	-24124
	10176
	10176
	10176
	10176
	10176
	10176
	188936

	Денег на конец месяца
	0
	11426
	22852
	33028
	43204
	19080
	29256
	39432
	49608
	59784
	69960
	80136
	


6.5. Расчет  прибыли на 12 месяцев (чистого дохода)

 Чистая прибыль =493800-413664=80136
Срок окупаемости =108800:80136 ×12=16 мес.

Рентабельность =80136:413664 ×100=19

6.6. Оценка рисков и страхование 

Коммерческие риски: имущественные, производственные, торговые.

Вероятность их появления 40 %, возможный ущерб 60%.

Имущественное страхование.

7. Приложение.
Отзыв о работе.
  Когда ломается бытовая техника, которая так необходима в быту, возникает масса вопросов. Первый и самый главный вопрос к кому обратиться за помощью. В нашем селе Боровиха  мастерских по ремонту бытовой техники нет. Нам пришлось обзвонить много городских мастерских, но их услуги оказались для нас дорогостоящими и долгосрочными. 

От знакомых мы узнали о местном мастере-Андрее Васильевиче, который отлично справляется с неполадками бытовых приборов. Андрей Васильевич устранил все неполадки  в стиральной машине фирмы Indesid  и она теперь работает исправно. Работа была проведена, качественно, быстро и по выгодной для нас цене.   
Поздняк Сергей Владимировмч






