Максимальная открытость
Уважаемые Клиенты!

Для более прогрессивного развития нашей взаимосвязи с потенциальными и фактическими покупателями Компании «МебельСтиль», Вы можете написать нам свои пожелания, а также выразить как замечания, так и благодарность. Мы будем признательны, если Вы сможете уделить несколько минут и выразить мнение о работе Компании или любого из сотрудников, с кем вам довелось общаться. Особенно важны замечания, в том случае, если Вы неудовлетворены работой компании, отделов или конкретных специалистов.

Ваше письмо будет конфиденциально для сотрудников «МебельСтиль», его будет видеть исключительно топ-менеджер. Письмо можно писать в свободной форме. Объем письма не регламентирован.

(контакты топ-менеджеров)

Примеры предмета описания:

· Вежливость персонала; 

· Компетентность персонала; 

· Скорость обработки входящей от Вас информации и принятие нами решения; 

· Скорость поставки мебели; 

· Качество мебели; 

· Компетентность сервисного персонала; 

· Качество сборки мебели; 

· Удобство мебели; 

· Скорость приезда нашего персонала для переговоров; 

· Уровень решения технических вопросов в период гарантии и сервиса;
· Удобство сайтов www.mebelstyle.ru; www.mebel1000.ru; www.vitrinairk.ru, www.bronevik.net 
· И другие, важные на Ваш взгляд, вопросы.

