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Плешкова
Ольга

Анатольевна
Контактные данные:
Домашний телефон:+7(34775)33336

Мобильный телефон: +79373455823

E-mail: salamandra11111@rambler.ru
Skype: valdis5535
Резюме

Дата рождения: 23 августа1979г 

Гражданство: Российская Федерация
Семейное положение: муж, три дочери (10лет, 7лет и 1год)

Цель: Замещение должности в компании с дружным коллективом, где я смогла бы применить имеющиеся знания и опыт, а также учиться новому.

Образование: 2007-по наст. время- Магнитогорский Государственный университет.Специальность- Прикладная математика и информатика. 

1996-1999 г.г.-
Уфимский торгово-экономический колледж.Специальность-Коммерция.
Курсы и тренинги: 

· Кассир-операционист (2001г.)
· Бухгалтер(1999г.)
Опыт работы:      
 

2001г. - по наст. время- ОАО «Башинформсвязь» Сибайский межрайонный узел электросвязи. Должность: оператор абонентской службы. 
Основные обязанности:  Непосредственная работа с абонентами городской телефонной станции, работа на телефоне по приему входящих звонков (основное) ,  прием заявлений на установку, переустановку телефонов, переоформление договоров, прием заявок на подключение услуг ADSL, Ethernet и IP-TV и передача данных на исполнение техническому отделу, группе информационных технологий, справочно-информационной службе, бюро ремонта. Ведение первичной бухгалтерской документации, сдача отчетов гл.бухгалтеру. Обзвон абонентов. Поквартирный обход с целью привлечения новых абонентов. Проведение промо-акций. Печать и подготовка к доставке счетов на оплату услуг связи  квартирного сектора. Работа в пункте коллективного пользования «Интернет» и в переговорном пункте, прием оплаты за городской телефон(касса), прием и отправка телеграмм, факсимильных сообщений, эл.почты.
Приобрела опыт работы с постоянными ,а также потенциальными клиентами. 
2008-2009г.г.-небольшой опыт в сетевом маркетинге(косметическая компания)
Дополнительная информация: 

· Владею ПК на уровне пользователя. (пакет MS Office, почтовые программы, Интернет), умею пользоваться оргтехникой.
· Иностранный язык - английский (базовый).

· Имею водительские права категории «В», личный автомобиль, стаж вождения – 4 года. 

Личные качества:целеустремлённая,коммуникабельная,ответственная,исполнительная.
