Опыт внедрения системы «БОСС-Кадровик» в современной компании

Кризисное состояние экономики привело к заметному росту интереса российских компаний к процессному подходу в управлении бизнесом. Крупные компании заинтересованы в сокращении издержек и повышении эффективности деятельности. Одна из статей оптимизации бизнес-процессов  - снижение затрат на управление человеческими ресурсами, автоматизация процессов кадрового учета, своевременное и прозрачное начисление выплат сотрудникам. 
Современные программные продукты предлагают много возможностей,  требующих определенной доработки и адаптации. Зачастую заказчики не обладают полной информацией о всех потенциальных возможностях системы, и, как результат, не могут грамотно поставить задачу разработчикам.  Система управления персоналом «БОСС-Кадровик» аккумулирует в себе знания и опыт многих компаний, а также постоянно поддерживает полное соответствие изменяющемуся законодательству. При изменении законодательства или модификации самой системы (например, в случае добавления новых функций), файл модернизации устанавливается на стандартную тиражную версию. В результате изменяется функциональность и интерфейс системы, но теряются все пользовательские изменения – пакет приводится к состоянию обновленной стандартной версии. Данная проблема легко решается,  поскольку «БОСС-Кадровик» - достаточно открытый продукт, позволяющий без особого труда вносить нужные изменения. Появление Контуров управления и анализа кадровых процессов в системе «БОСС-Кадровик» позволяет создать на базе тиражного продукта уникальное решение, которое максимально отвечает потребностям конкретного предприятия. Специалисты компании «АйТи»  окажут широкий спектр авторизованных услуг по технической поддержке системы. Авторизованное техническое сопровождение подразумевает дополнительные услуги, в том числе приоритетное обслуживание запросов заказчиков, обучение новым возможностям системы, оперативный выезд, предоставление отдельного менеджера или группы сопровождения. С помощью системы «БОСС-Кадровик» решают задачи управления человеческими ресурсами крупные российские компании, занимающие лидирующие позиции в различных отраслях. Среди них: финансово-кредитные организации, организации  ЖКХ, культуры и науки, легкой и пищевой промышленности, строительства, машиностроения, лесопромышленного и топливно-энергетического комплекса, металлургии, энергетики, химии и нефтехимии,  фармацевтики. 
В декабре 2009 года компания «АйТи» совместно с проектной командой ОАО «АльфаСтрахование» завершила проект по созданию единой информационной системы учета кадров и расчета заработной платы. Решение на основе программного комплекса «БОСС-Кадровик» было внедрено более чем в 80 филиалах страховой компании по всей стране. 
Врезка 1. - Комментарий менеджера проектов ОАО «АльфаСтрахование» во фрейме к тексту выше. Личное фото менеджера.
​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​_____________________________________________________________________________________
«Данный проект – это очередной шаг к достижению одной из стратегических целей нашей компании – стать одним из лучших работодателей финансового сектора России, - отметил Александр Коршунов, менеджер проектов ОАО «АльфаСтрахование».  – Созданная в рамках проекта система позволит нам повысить эффективность работы подразделений по управлению персоналом, проводить единую политику управления человеческими ресурсами, а также получать оперативную и достоверную консолидированную информацию по компании в целом». 

_____________________________________________________________________________________

В рамках совместного проекта компании АйТи и ОАО «Альфатрахование» были внедрены пять основных модулей системы управления персоналом «БОСС-Кадровик»: учет кадров, штатное расписание, табельный учет, расчет заработной платы, учет отчислений в ПФ РФ. Проект состоял из двух частей: на первом этапе «БОСС-Кадровик» был внедрен в штаб-квартире, московском региональном офисе и дочерних компаниях ОАО «АльфаСтрахование»: «МЕДАС», «Медпроект» и «АльфаСтрахование Жизнь». 
Врезка 2. ____________________________________________________________________________
«Программное решение «БОСС-Кадровик» было интегрировано с бухгалтерской системой «Парус Бухгалтерия» и системой управления предприятием Oracle E-Business Suite, - рассказывает Александр Коршунов - Кроме того, «БОСС-Кадровик» будет являться источником  кадровой информации для многих других используемых нами систем, в том числе страховых. Например, сейчас  разрабатывается обмен данными ПК «БОСС-Кадровик» через интеграционную платформу (ИП) с телефонным справочником компании и с системой, реализующей функционал корпоративного университета. В данном решении «БОСС-Кадровик» будет отдавать информацию шине, а та, в свою очередь, транслировать ее системам-подписчикам. Таким образом, использование ИП обеспечит ряд преимуществ, в том числе масштабирование (к шине можно подключать дополнительные системы-потребители кадровой информации, не изменяя ее интеграционные компоненты на «БОСС-Кадровик» и другие системы), централизованный мониторинг интеграций и многое другое».
_____________________________________________________________________________________

На втором этапе программный комплекс «БОСС-Кадровик» был внедрен в региональной сети ОАО «АльфаСтрахование» в рекордно короткие сроки 11 месяцев, во многом благодаря активному участию  команды проекта со стороны ОАО «АльфаСтрахование» и наличию в региональных офисах компании «АйТи» экспертов в области внедрения системы «БОСС-Кадровик». Привлекались специалисты из Северо-Западного, Поволжского и Восточно-Сибирского подразделений компании «АйТи» (г. Санкт-Петербург, Волгоград и Иркутск).  Предварительно был проведен мониторинг существующего ПО, проработаны варианты разработки конверторов для переноса данных из унаследованных систем на основе имеющегося универсального интерфейса интеграции.  Параллельно конвертации данных из прежних систем в тестовую базу «БОСС-Кадровик» проводилось обучение пользователей. Специалисты группы компаний «АльфаСтрахование», прошедшие обучение, работали с системой в тестовом режиме, выявляя возможные дефекты сконвертированной информации. Одновременно специалистами компании «АйТи» проводились необходимые доработки и донастройки, после чего началась промышленная эксплуатация системы «БОСС-Кадровик» в региональной сети ОАО «АльфаСтрахование».  На этапах расчета аванса и заработной платы сотрудникам региональной сети  оказывалась активная поддержка со стороны Департамента информационных технологий (ДИТ) ОАО «АльфаСтрахование» и рабочей группы проекта от компании «АйТи».  Для решения сложных задач технической поддержки между ОАО «АльфаСтрахование» и компанией «АйТи» был заключен договор на сопровождение системы, в котором определен круг задач, оговариваются сроки, критичность сбоев, время реакции на событие.   
Врезка 3_____________________________________________________________________________
«Внедрение системы в региональных центрах ОАО «АльфаСтрахование» представляло собой не тиражирование, а полноценный проект с кастомизацией, проводимой в соответствии с потребностями региональных филиалов, – уточняет Александр Коршунов. - Так, в ряде филиалов потребовалось настраивать систему для расчета некоторых видов выплат с учетом районных надбавок и северных коэффициентов. Кроме того, в отличие от центрального офиса, большую часть региональных филиалов составляют внештатные страховые агенты, работающие по агентскому договору. Для расчета оплаты их труда в виде комиссионного вознаграждения от совершенных сделок   потребовалось дополнить алгоритмы расчета и произвести настройки». 
_____________________________________________________________________________________

На сегодняшний день  во всех региональных подразделениях и дочерних компаниях Страховой группы «АльфаСтрахование» завершен проект создания системы управления персоналом на основе программного продукта «БОСС-Кадровик». Факторами совместного успеха Заказчика и Разработчика стало четкое бизнес-планирование, соблюдение сроков реализации и сотрудничество в духе взаимной поддержки.  Важным результатом внедрения проекта стала централизация процессов управления человеческими ресурсами и создание необходимых условий для формирования Единого расчетного центра (ЕРЦ) группы компаний «АльфаСтрахование».  Проект ЕРЦ стартовал на квартал позже проекта внедрения системы «БОСС-Кадровик», таким образом была обеспечена преемственность. В результате создания ЕРЦ функцию расчета заработной платы стали выполнять кадровики, сняв нагрузку с бухгалтеров региональных филиалов. 

Система использует единую базу данных, подключение региональных пользователей организовано посредством терминального доступа с помощью Citrix MetaFrame или, как еще говорят, при помощи тонкого клиента. Сотрудники ЕРЦ на сегодняшний день работают с БД напрямую, не используя терминальный сервер, то есть клиентская часть ПК «БОСС-Кадровик» установлена непосредственно на их рабочих станциях. Однако в перспективе планируется перевод всех пользователей на тонкие клиенты.
Врезка 4_____________________________________________________________________________
«Использование терминального сервера для удаленного подключения пользователей решение недешевое, но у него есть ряд преимуществ, — рассказывает Александр Коршунов. — Первое в том, что значительно снижается нагрузка не сеть (падает трафик каналов связи), а второе преимущество заключается в упрощении процесса обновления клиентской части программного комплекса «БОСС-Кадровик». Обычно это связано с изменением законодательства, происходит достаточно часто и требует значительных трудозатрат. Если же используется терминальный сервер, то клиентскую часть приходится обновлять только на сервере и это, как правило, занимает всего несколько минут».
_____________________________________________________________________________________

На сегодняшний день грамотный кадровый менеджмент (HRM) – один из факторов, обеспечивающих конкурентные преимущества современного предприятия. Именно поэтому многие компании включают в перечень своих приоритетных задач внедрение автоматизированной системы управления персоналом, построенной на взаимосвязанности всех участков рабочего процесса. Автоматизированная система «БОСС-Кадровик» позволяет проводить единую кадровую политику, обеспечивать эффективное управление кадровыми процедурами в полном соответствии с российским законодательством, сбор, обработку и анализ информации по персоналу, сокращая время работы с рутинными операциями. 
Высокое качество системы «БОСС-Кадровик» оценено мировыми лидерами IT-рынка – корпорациями Microsoft и Oracle. Разработчик системы имеет статусы Microsoft ®Gold Certified Partner и Oracle® Partner, и в рамках специальных договоров имеет право на поставку в составе решения «БОСС-Кадровик» СУБД Microsoft® SQL Server™ и  Oracle® Database соответственно. 
Ознакомиться с основными управленческими возможностями, функциональными и технологическими особенностями системы «БОСС-Кадровик», а также оформить заявку для получения демо-версии в режиме тестового доступа через интернет к ASP-системе «БОСС-Кадровик» можно на официальном сайте продукта - http://www.boss-kadrovik.ru.
Справка 
Компания «БОСС. Кадровые системы» входит в группу компаний «АйТи», которая является одним из ведущих российских системных интеграторо и предоставляет полный спектр услуг по созданию и сопровождению корпоративных информационных систем. Основные направления деятельности группы компаний «АйТи»: ИТ-консалтинг, ИТ-аутсорсинг, внедрение систем автоматизации управления предприятием, создание решений по управлению информацией, построение ИТ-инфраструктуры, создание систем информационной и технической безопасности, техническая поддержка ИТ-систем и обучение пользователей.

Компания «АйТи» была образована в 1990 году. Группа компаний «АйТи», помимо системного интегратора, включает в себя фирмы «Академия АйТи», «Аплана», «БОСС. Кадровые системы», «БОСС-Референт», «Мобико», «ПингВин Софтвер», «РИНТЕХ». Все компании группы работают в сфере информационных технологий и консалтинга. Филиалы компаний действуют в более чем 20 городах России. Подробнее на сайте: http://www.it.ru.
