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Интервью с генеральным директором ООО «ГС-ЭКСПЛУАТАЦИЯ» И.  Рыбиным
Эксплуатация с человеческим лицом

В современном мире непросто завоевать репутацию надежной компании, которой можно доверить управление домовладением и решение технических задач любой  степени сложности.  С момента создания 7 апреля 2006 года управляющая компания ООО «ГС-ЭКСПЛУАТАЦИЯ» прошла путь становления, поэтапно осваивая новые объемы и сегменты рынка управления недвижимостью. Об этом сегодня рассказывает генеральный директор компании Игорь Рыбин. 

- Сегодня ГЛАВСТРОЙ-ЭКСПЛУАТАЦИЯ является управляющей и эксплуатирующей организацией на объектах жилой и коммерческой недвижимости, включая крупные микрорайоны массовой застройки в Московской области и дома бизнес- и премиум-класса в Москве. Процесс создания полноценной управляющей компании со столь весомым  портфелем управления стал возможным благодаря привлечению лучших специалистов отрасли. Большинство наших сотрудников работают в компании с момента основания, что является гарантией их серьезного отношения к делу. Совершенствовалась материально-техническая база: сформирован парк автотранспортной техники и средств малой механизации для выполнения работ по благоустройству и уборке.

Большое значение для нас имеет каждый этап работы  и внимание к деталям, от которых может зависеть конечный результат. Такой принцип позволяет нам справляться с любой задачей и двигаться вперед.
Врезка

Образно выражаясь, дом – как конфета, красивая обертка не скажет вам о вкусе и качестве продукта. Поэтому внешний вид дома и благоустройство территории важны, но не являются показателем нормальной работы инженерных систем внутри здания. В отличие от ряда управляющих компаний, технические специалисты ООО «ГС-ЭКСПЛУАТАЦИЯ» серьезно работают с «подводными камнями» эксплуатации, уделяют  большое внимание предотвращению аварийных ситуаций и проведению планово-предупредительного ремонта инженерных систем и коммуникаций.
Продолжение интервью читайте на стр. 3

Игорь Григорьевич, какие дополнительные услуги оказываются жителям многоквартирных домов, обслуживаемых ООО «ГС-ЭКСПЛУАТАЦИЯ»?
- Дополнительные услуги жителям оказываются в соответствии с утвержденным перечнем услуг на платной основе. Здесь сантехнические работы, электромонтажные работы. Ознакомиться с этим перечнем  можно у управляющих в помещениях ГЛАВСТРОЙ-ЭКСПЛУАТАЦИИ на объектах. Кроме того, нашими специалистами оказываются услуги по техническому надзору и согласованию проектной документации. С 2008 года мы оказываем услуги для автолюбителей по сезонному хранению шин и дисков. В 2009 году у нас была создана собственная электроизмерительная лаборатория. Специалисты - энергетики, прошедшие специальное обучение, выполняют полный спектр измерительных и пуско-наладочных работ на объектах в соответствии с аттестатом компетентности в сфере энергетики. Наличие собственной электроизмерительной лаборатории позволяет выполнять все электроизмерительные работы на объектах самостоятельно на высоком уровне без привлечения подрядчиков. С 2008 года, с момента получения лицензии на осуществление производства работ по монтажу, ремонту и обслуживанию средств обеспечения пожарной безопасности зданий и сооружений, штат наших обученных специалистов проводит все регламентные работы на системах дымоудаления и противопожарной автоматики.
Таким образом, целый комплекс необходимых работ в жилых домах и парковочных комплексах проводится качественно, без дополнительных затрат и привлечения подрядчиков. 
В целях обеспечения устойчивой работы инженерных систем и коммуникаций создана собственная единая диспетчерская служба с мобильной бригадой реагирования на внештатные ситуации. Для удобства жителей обслуживаемых домов на местах работают  паспортные и расчетные службы, ведется прием населения, установлены платежные терминалы самообслуживания. В будущем мы намерены продолжать расширять перечень услуг для населения обслуживаемых домов. В планах   построение системы предоставления услуг по принципу «одного окна», когда в одном месте – офисе ГЛАВСТРОЙ-ЭКСПЛУАТАЦИИ на объекте - можно будет заключить договор на разработку индивидуального  проекта по электроснабжению квартиры, оформить разрешение на переустройство помещений (перепланировка), а также решить все текущие вопросы. 
Врезка

Платежи за жилищно-коммунальные услуги, осуществленные через терминалы самообслуживания АКБ «Интеркоопбанк» на объектах, взимаются  на условиях 0,5% комиссии от суммы платежа для собственников жилых помещений и 0,9% для собственников машиномест в паркингах.  

Как осуществляется работа с населением на объектах?
- На отдел по работе с клиентами возложена важная функция прямого взаимодействия с жителями обслуживаемых домов и микрорайонов.  Специалистами осуществляется заселение новых жилых домов, проводится разъяснительная работа, ведь каждый собственник должен осознать свою роль в решении вопросов, связанных с управлением общедомовым имуществом многоквартирного дома. Даже в полностью заселенном домовладении собственники бывают разобщены, каждый отстаивает свои интересы, общее имущество воспринимается как чужое, не входящее в поле его интересов. А ведь сегодня собственники имеют законодательно закрепленную возможность принимать и реализовывать решения для улучшения условий жизни в многоквартирном доме. Изменить сознание собственника в его отношении к общему имуществу – одно из главных условий эффективного управления многоквартирным домом и одна из задач отдела по работе с населением.  Специалисты регулярно проводят мониторинг пожеланий жителей,  оказывают помощь инициативным группам в организации общих собраний и проведения голосований по значимым вопросам, например,  об организации постов охраны или создании службы консъержей, о необходимости ограждения территории, оборудования подъездов или парковок домофоном, системой видеонаблюдения. Важная составляющая работы отдела – организация дворовых досуговых мероприятий, праздников, в которых охотно принимают участие и взрослые. Регулярно проводятся творческие конкурсы рисунков и поделок, спортивные турниры. Такие праздники способствуют установлению добрососедских отношений, что в дальнейшем является основой для выработки единых решений собственников, необходимых для эффективного взаимодействия с управляющей компанией.
Другой немаловажный аспект работы с населением – стимулирование ответственности собственников. Необходимо понимать, что помимо принятия решений, обязанностью собственника помещения в многоквартирном доме является своевременная оплата жилищно-коммунальных услуг. Мы, как управляющая компания, в свою очередь имеем обязательства перед ресурсоснабжающими и подрядными организациями, и отвечаем за то, чтобы в обслуживаемых домах всегда было тепло и светло.

Игорь Григорьевич, как известно, кадры решают все. Какая кадровая политика проводится в компании?

Управление жилым домом – многогранная комплексная работа, предъявляющая к профессиональным управляющим специальные требования, соответствие которым позволяет защитить собственников жилья от некомпетентности и недобросовестности. В нашей компании работают специалисты, имеющие опыт профессионального управления и эксплуатации в смежных отраслях. Мы старались привлекать молодых специалистов, которые в прошлом не имели негативного опыта работы на предприятиях ЖКХ старой формации. 
Руководители технических служб уделяет большое внимание повышению профессионального уровня сотрудников. В прошлом году представители ООО «ГС-ЭКСПЛУАТАЦИЯ» посетили практически все проводимые в  Москве профессиональные выставки, участвовали в специализированных семинарах и конференциях.  Для специалистов, работающих с населением, проводятся специальные тренинги, направленные на улучшение навыков эффективной коммуникации. Для создания благоприятной среды проживания в крупных микрорайонах налаживаются связи с конкурирующими компаниями, управляющими близлежащими домами. Так, в жилом микрорайоне «Ольгино» (г. Железнодорожный) мы успешно сотрудничаем с ТСЖ «Новое Ольгино» и  все совместные вопросы управления жилыми домами микрорайона решаем вместе. Вместе организуем дворовые праздники, спортивные турниры.
Как Вы оцениваете перспективы ГЛАВСТРОЙ-ЭКСПЛУАТАЦИИ? Хотя понятно, что в современных условиях не просто строить долгосрочные планы.
- В 2010 году компания вышла на региональный рынок недвижимости Краснодарского края в рамках оказания услуг по техническому сопровождению уникального проекта федерального значения "Основная Олимпийская деревня" (г. Сочи).  Данный проект - это первый шаг к достижению нашей стратегической цели – стать управляющей компанией федерального масштаба. 
Врезка

Основные задачи компании:

- соблюдение принципов клиентоориентированности в работе;

- повышение качества обслуживания;

- расширение и диверсификация бизнеса;

- привлечение новых объектов;

- приобретение долгосрочных конкурентных преимуществ.
Одна из основных задач ООО «ГС-ЭКСПЛУАТАЦИЯ» на сегодняшний день – повышение качества обслуживания, а также привлечение в управление новых жилых объектов, близлежащих к уже обслуживаемым. Это позволило бы нам оптимизировать затраты и рассмотреть возможности снижения тарифов. Специалисты по работе с клиентами и я лично всегда открыты к диалогу и сотрудничеству. 
Беседовала Н. Малыгина

Врезка

Организация встреч с руководством ООО «ГС-ЭКСПЛУАТАЦИЯ» :

- Начальник отдела по работе с клиентами Ольга Александровна Прилипко 

Тел. +7 (495) 644-02-13/14 (доб. 4749)

(моб.) +7 (903) 106-68-60

- Ведущий менеджер по работе с клиентами Дмитрий Николаевич Жигачев

Тел.  +7 (495) 644-02-13/14 (доб. 4753)

(моб.) +7 (906) 724-40-81
