
A 2  Процедура " Оформить предложения по страхованию "
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А2-Карта процесса "Оформить предложения по страхованию"

Страховщик 1 …  Страховщик 2
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Показатели процедуры:

1.Количество отказов страховщика по типам отказа, % к общему кол. отказов стр-ка (разработать 

классификатор отказов страховщика, отчет, гистограмма круглая объемная, хранение, рассылка),

2.Количество отказов автоматических, без ответа со стороны заказчика, % к общему кол. отказов 

(отчет, гистограмма, хранение, рассылка),

3. Кол. Отказов по инициативе заказчика, % к общему кол. отказов ( разработать классификатор 

отказов заказчика, Отчет, Гистограмма круглая, объемная, хранение, рассылка),

4. По заключенным договорам авт-ки формировать прибыль ДС (отчет, гистограмма, 

хранение,рассылка + круглая объемная гистограмма по видам страхования, хранение, рассылка),

Принята Заявка 

на страхование
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