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О компании

• РД Менеджмент сервисез
основана в 1998 году. Входит в
состав группы компаний РД Груп

• Предоставляет полный комплекс
услуг по управлению
недвижимостью класса «А»

• Миссия компании —
соответствие высочайшим
стандартам качества по
управлению недвижимостью
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Структура РД Груп

РД Груп предоставляет полный спектр услуг девелопмента:
• инвестирование (РД Проперти менеджмент)
• строительство (РД Констракшн менеджмент)
• комплексное управление недвижимостью класса «А»

(РД Менеджмент сервисез)
RD Group предоставляет свои услуги как в России, так и за рубежом.

РД Груп

РД Констракшн
менеджмент

РД Менеджмент
сервисез

РД Проперти
менеджмент
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Структура РД Менеджмент сервисез
Генеральный
директор

Помощник
Генерального директора

Управляющий
объектом

Служба уборки

Офис-
менеджер

Менеджер
по персоналу

Ресепшн,
курьерская служба

Отдел
маркетинга

Технический
директор Юрист

Главный
бухгалтер
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Главный
инженер

Инженерная
служба

Менеджер
по уборке

Руководитель
АДС

Директор
по клинингу

Служба
АДС

Бухгалтерия

Финансовый
директор

Коммерческий
директор

Заместитель Генерального директора,
управляющий объектами



Наши услуги

• Технический консалтинг на этапах проектирования и
строительства

• Техническое обслуживание базовых инженерных систем, 
инженерных систем арендаторов, паркинга

• Комплексная уборка мест общего пользования, помещений
арендаторов, прилегающей территории
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• Административно-диспетчерская служба (охрана)
• Организация службы паркинга
• Организация курьерской службы, ресепшн
• Коммерческий менеджмент: работа с арендаторами, 

ведение финансовой отчетности, подготовка отчетов для
Собственника

Наши услуги
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Объекты

БЦ «Романов Двор»

г. Москва, Романов пер., д.4 
Бизнес-центр класса «А»
Общая площадь: 43 453 м2

Предоставляемые услуги:

• Технический консалтинг на этапах
проектирования, строительства, предэксплуатации

• Техническое обслуживание базовых инженерных систем и оборудования
• Техническое обслуживание инженерных систем и оборудования арендаторов
• Комплексная уборка мест общего пользования и прилегающей территории
• Административно-диспетчерская служба (охрана)
• Организация службы подземного паркинга
• Организация курьерской службы, ресепшн
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Объекты

ДЦ «Резиденция на Рублевке»

Московская обл., Одинцовский р-н.
Деловой центр класса «А»
Общая площадь: 21 750 м2

Предоставляемые услуги:

• Технический консалтинг на этапе предэксплуатации
• Техническое обслуживание базовых инженерных систем и оборудования
• Техническое обслуживание инженерных систем и оборудования

арендаторов
• Комплексная уборка мест общего пользования и прилегающей территории
• Организация службы ресепшн
• Коммерческий менеджмент
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Многофункциональный комплекс «МонАрх»

г. Москва, Ленинградский проспект,
д.31, стр. 2
Многофункциональный комплекс
класса «А»
Общая площадь: 180 000 м2

Предоставляемые услуги:

• Технический консалтинг на этапе предэксплуатации
• Техническое обслуживание базовых инженерных систем и оборудования
• Техническое обслуживание инженерных систем и оборудования

арендаторов
• Комплексная уборка мест общего пользования и прилегающей территории
• Административно-диспетчерская служба (охрана)
• Организация службы подземного паркинга

Объекты
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Административно-жилой комплекс «Шоколад»

г. Москва, Тетеринский пер., вл.18
Административно-жилой комплекс
класса De-Luxe
Общая площадь: 25 018 м2

Предоставляемые услуги:

• Технический консалтинг на этапе строительства
• Технический консалтинг на этапе предэксплуатации

Объекты
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Объекты

«Райффайзенбанк»
Общая площадь объекта: 7 608 м2

Количество отделений: 27

Предоставляемые услуги:
• Техническое обслуживание инженерных систем и

оборудования

Офисное здание («Ректорский дом»)
г. Москва, ул. Моховая, д.11, стр.6
Общая площадь: 2 409,3 м2

Предоставляемые услуги:
• Технический консалтинг на этапе строительства
• Технический консалтинг на этапе предэксплуатации
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Назначение Системы:

• автоматизация поступающих заявок от арендаторов и
контроль их выполнения

• автоматизация графика планово-предупредительного
ремонта

Цель создания Системы:

• снижение издержек на ведение учета потока заявок
• формализация и упрощение организации регламентных

работ
• создание архива выполненных работ
• контроль оперативности выполнения поступающих заявок
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BMA (Building Maintenance & Administration)



Принимает и
обрабатывает заявки,
указывая их тип и
перенаправляя
исполнителям

Формирует заявку через
Интернет и отслеживает

ее исполнение

Формирует и
редактирует план

регламентных работ и
напоминания

Принимает и исполняет
заявку, распечатанную

диспетчером

Принимает и исполняет
заявку, распечатанную

диспетчером

BMA (Building Maintenance & Administration)

Общая структура Системы
Инженер-исполнитель

Ответственный
сотрудник службы

безопасности Инженер-супервайзер

Арендатор Диспетчер

База объектов База групп
пользователей

База
пользователей База

активных работ
Архив работ

База
регламентных

работ

Система аутентификации пользователей

Сервер системы

Автоматически формирует заявки

Исполнитель распечатывает
заявку и направляет ее в архив

Принимает и исполняет
заявку, распечатанную

диспетчером

Ответственный
сотрудник службы

клининга



Жизненный цикл заявки на выполнение работ
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BMA (Building Maintenance & Administration)

Статус заявки –
заявка Обрабатывается

Статус заявки –
Ожидание обслуживания

Статус заявки –
заявка Выполняется

Статус заявки –
Выполнена

Перемещение заявки
из раздела Текущие

в Архив

Рабочее место
исполнителя (-ей)

Рабочее место
Диспетчера

Рабочее место
Арендатора

Рабочее место
исполнителя (-ей)

Модификация
заявки

Создание заявки

Модификация
заявок

Вывод на печать
заявки, выполнение

Подтверждение
выполнения заявки



Сертификаты
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Сертификаты
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Сертификаты
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Рекомендательные письма
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Рекомендательные письма
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Рекомендательные письма
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Лица компании

Армен Саруханян
Генеральный директор

• Девиз: «Нет пределов совершенства»
• Образование: высшее экономическое

(Ереванский институт народного хозяйства) и
юридическое (Ереванский государственный
университет)

• В компании с 2007 г.
• Компетенция: формирование стратегии

компании, руководство деятельностью всех
подразделений компании, укрепление
корпоративного духа

• Интересы: путешествия, спорт

Дмитрий Семенов
Заместитель генерального директора

• Девиз: «Никогда не сдавайся!»
• Образование: высшее техническое (ВТУЗ при

ЗИЛе) 
• В компании с 2003 г.
• Компетенция: организация работы и контроль

деятельности всех управляющих на объектах, 
непрерывный контроль качества услуг

• Интересы: спорт 22



Лица компании

Юлия Никитина
Финансовый директор

• Девиз: «Все успевать»
• Образование: высшее экономическое (РЭА им. 

Плеханова)
• В компании с 2003 г.
• Компетенция: ведение финансовой и

бухгалтерской отчетности, участие в
формировании стратегии компании

• Интересы: путешествия, искусство, поэзия

Ольга Ресина
Коммерческий директор

• Девиз: «Ни шагу назад, ни шагу на месте, только
вперед и только все вместе!»

• Образование: высшее экономическое
(Оренбургский государственный университет)

• В компании с 2008 г.
• Компетенция: развитие и продвижение компании, 

маркетинговая деятельность
• Интересы: путешествия, общение с интересными

людьми, театр
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ООО «Р.Д. Менеджмент сервисез»

125009, г.Москва
Романов переулок, д. 4, стр. 2

Тел.: (495) 772-77-00
Факс: (495) 772-77-04

office_rdms@romanovdvor.ru
www.rdms.ru
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Контакты



— Образ облаков отражает основные принципы нашей
работы:

• Неограниченные возможности (постоянное
повышение квалификации персонала)

• Легкость (в общении с нами)
• Прозрачность (в финансовом плане)
• Открытость и искренность (во всех проявлениях)  

Мы будем рады видеть Вас среди наших Клиентов и
Партнеров!

— Почему облака?


