1. Конкурентное окружение и позиционирование

Учебный центр занимает нишу с довольно плотной концентрацией конкурентов и коллег. В таблице представлено общее количество конкурирующих компаний, в т.ч. в Правобережном округе. 
	Раздел
	Количество конкурентов в Иркутске
	Процент конкурентов

в том же районе, что и И.З.

	Бухгалтерские курсы
	16
	62%

	Компьютерные курсы
	26
	58%

	Обучение бизнес-профессиям
	19
	47%

	Рекрутинговые агентства
	47
	64%


Очевидно, что с таким конкурентным окружением повысить эффективность можно двумя основными способами — привлекательными ценами или агрессивной (не по сути, а по количеству) рекламной кампанией. Сочетать эти инструменты нецелесообразно, т.к. повысятся затраты и одновременно снизится доходность бизнеса.

2. Сегментация курсов
Я условно разделила все курсы И.З. на три группы: 

а) связанные с переобучением (т.е. могущие дать основной заработок); 

б) связанные с дополнительным образованием (личностный рост и дополнительный заработок); 

в) связанные с подбором персонала (обучение и трудоустройство).

	Курсы
	Категория

	Курсы домашнего персонала
	В

	Компьютерные курсы
	А

	Курсы 1С-Предприятие
	А

	Бухгалтерский учёт
	А, Б

	Курсы секретарей, кадровиков, HR
	А

	Курсы по основам предпринимательства
	А

	Курсы дизайна интерьеров
	Б

	Курсы персонального имиджа и стиля
	Б

	Женские курсы и тренинги
	Б
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Аналогично представленному на диаграмме распределению необходимо разбивать и рекламный бюджет: основной упор сделать на «раскрутку» курсов категории А и Б. 

3. Описание аудитории

Более точная статистика, наверняка, есть у вас в базе. Потребительский портрет я делаю на основании сути курсов.
Переобучение

Пол: женщины 80%, мужчины 20%

Возраст: 25-45 лет

Доп.образование

Пол: женщины 95%, мужчины 5%

Возраст: 35-50 лет

Рекрутинг

Пол: женщины 100%

Возраст: 25-55 лет

4. Основные каналы коммуникации
	Канал
	Мероприятие
	Комментарий
	Для категории:

	Наружная реклама
	Вывеска
	Выклейка окон перфорированной плёнкой
	А, Б, В

	
	Информационные стенды
	В подъездах новостроек
	Б

	Интернет
	Самые посещаемые информационные сайты
	Твой Иркутск, Бабр, Сибирское информационное агентство, Телеинформ, Вести-Иркутск
	А, Б

	
	Сайты по поиску работы
	Местные и таргетинг
 на федеральных 
	А, Б, В

	
	Почтовые клиенты
	Яндекс, Мейл, Рамблер — везде выборочный таргетинг по половозрастным характеристикам
	

	
	Контекстная реклама
	Яндекс, Гугл, Мейл — текстовая реклама по запросам, например, ввод в поисковике «Компьютерные курсы Иркутск»
	

	Газеты бесплатных объявлений
	Интернет-доски
	Авито, Сландо, Из рук в руки — как прямая реклама курсов, так и скрытая (например: Требуется секретарь. Обучение. Тел. 00-00-00)
	А, В

	
	Бумажные версии
	Все объявления Иркутска, Из рук в руки
	А, В

	Радио
	Имиджевый рекламный ролик 15 или 30 сек.
	AC FM, Хит-ФМ, Ретро ФМ
	А, Б

	Телевидение
	Бегущая строка // Деловой блокнот
	Аист, Домашний, РенТВ, МузТВ //

Россия1, НТВ, СТС, ТНТ
	А, Б, В

	
	Статичный ролик (заставка)
	Супермаркеты, торговые центры, уличный экран на Горького
	А, Б, В

	Пресса
	Телегиды
	Небольшой рекламный модуль в телепрограмме (Видеоканал, Телесемь)
	А, Б, В

	Полиграфия

и директ-мейл
	Карманный календарь 2013 года
	Можно как раздавать посетителям «Рублёва», так и распространить вкладкой через телегид
	А, Б, В

	Справочные службы
	Информационное продвижение (бесплатное или условно-бесплатное)
	2Гис, Автос, 223-223, 09 и 009
	А, Б, В

	Вторичная реклама
	Бесплатное распространение информации
	Социальные сети (создать страничку курсов, где свободным непринуждённым языком рассказывать о новостях центра, забавных случаях, успехах учащихся)                                                    Предоставление скидки за приведённого клиента на второй и последующий курс обучения (скидка должна быть действительно привлекательной, например, аналогичная система действует в ЕШКО)
	А, Б, В


5. Рекламное сообщение

Сейчас имеется рассогласование между названием «Империя знаний», имеющим значение и статус чего-то презентабельного, дорогого, важного, к чему хотелось бы приобщиться, и слоганом «Знания в ритме жизни», динамичным, современным. 
Предлагаю выделиться и среди конкурентного окружения (сплошь «никакого», пробежав список в 2Гисе клиент не сможет однозначно выделить центр, в котором ему хочется учиться — он будет вынужден всех обзвонить или зайти на сайт), и подчеркнуть название центра новым статусом — модного учебного заведения для взрослых, желающих развиваться. 

Новые слоганы на выбор:

· Империя знаний. Империя жизни. Империя побед.
· С нами по пути. Империя знаний
· Конфуций, Македонский, Макаренко: знания на любой вкус. Империя знаний.
· Империя знаний. Совершайте открытия.
· Максимум возможностей. Империя знаний.

· Империя знаний. Эксперты в деле.
· Курс на будущее. Империя знаний

� Таргетинг – рекламное позиционирование по городу / полу / возрасту / профессии





