A medida que se assiste ao desenvolvimento da economia mundial, a elevacdo do
nivel de educacdo e cultura geral da populacdo, ao aperfeicoamento dos meios de
transporte e comunicacdo, a intemacionalizacdo e globalizacdo, aumenta igualmente a
quantidade e diversidade de viagens, devido a varios motivos, incluindo a vontade de
conhecer patrimoénio histérico e cultural de outros paises. Mais que uma deslocacao
geografica e quebra nas rotinas do quotidiano, o turismo é descoberta, intercambio de
conhecimentos e culturas, que tem acompanhado a prépria evolugao econdémica e social.

A Europa é um continente com uma vasta histéria de milhares de anos, que
deixou numerosos sinais materiais do rico e abundante patriménio cultural, sendo que o
turismo europeu sempre foi ligado a cultura, desempenhando o turismo cultural um papel
importante na formacdo da industria turistica europeia. Conforme a politica da Unido
Europeia, “o turismo, e especialmente o turismo cultural,...., merece a atencdo prioritaria”.

Este contexto tem conduzido ao aumento rapido do turismo e do consumo cultural
nas Uultimas décadas e ao surgimento do fendmeno do turismo "fast food”, que se
caracteriza pelo conhecimento rapido e superficial dos principais lugares de interesse de
uma regido.

O segmento do turismo cultural na Europa esta a ficar cada vez mais competitivo
devido ao crescente nimero de cidades e regides na Unido Europeia, que baseiam as suas
estratégias de desenvolvimento turistico na promogdao do patriménio cultural, tendo o
numero de atracgdes culturais aumentado rapidamente. As atraccdes culturais tradicionais
estdo a ter que repensar a sua politica de comunicacdo, tomando em consideragao os novos
canais e meios de comunicacao e a necessidade de uma aproximacdo diferenciada na
elaboracdo da estratégia de comunicagdo. Para além disso, os objectos de turismo cultural
pertencem ao sector publico, e portanto as estratégias de marketing tradicionais ndao lhe
sdo aplicaveis. Consequentemente, o estudo dos processos e principios da utilizacdo dos
meios e métodos de relagbes publicas para a elaboracdo e formulacdo de uma estratégia de
comunicagcdo no sector ndo comercial, e a sua adaptacdo a realidade de turismo cultural
apresentam-se como temas bastante actuais.

A promocado de um objecto de turismo cultural é uma tendéncia recente. Hoje em
dia, os museus, pargues, monumentos, conscientes da sua importancia cultural e do papel
pedagdgico que desempenham, pretendem destinar-se a um leque muito mais alargado de
publicos, oferecendo-lhe um maior e mais diversificado nUmero de programas. Os mesmos
tém a responsabilidade de atrair o publico diferente, criando para cada um estratégia de
comunicacdo. Nao sendo apenas colecgao inerte de artefactos, o objecto de turismo cultural
existe para ser usufruido pelas visitantes, em igualdade com tudo aquilo com que as
pessoas ocupam o seu tempo de lazer. Por isso é que necessario comunicar eficazmente
com os publicos-alvo para chama-los para o usufruto do acervo, espago e servigos do

objecto cultural.



