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1. РЕЗЮМЕ

Предлагаем Вашему вниманию бизнес-план организации фотоцентра «Canon Pixma», работающей по франчайзинговой схеме. Данная франчайзингвая схема уже на протяжении 5 лет входит в десятку самых перспективных франчайзинговых схем России. Ее популярность увеличивается с ростом цифровой фотографии.
Форма организации данного предприятия - общество с ограниченной ответственностью c участием заемного капитала на покупку оборудования в сфере предоставления услуг фотопечати, редактирования и восстановления фотоснимков и продажи сопутствующих товаров. 
В производстве планируется использовать принтер для печати фотоснимков «Canon Pixma», которая обеспечивает высокую производительность печати, позволяет работать как с цифровыми файлами, так и с фотопленками и обеспечивает высокое качество фотоснимков. 
Предполагается осуществить развертывание данного проекта в течение 1 года, (в том числе 6 месяцев – подготовительная стадия) со среднегодовой численностью персонала в первый год – 2 человека . Необходимая производственная площадь – 20 кв. метров, помещения под офис и торговый зал – 70 кв. метров. Помещения планируется взять в аренду.

Основными конкурентными преимуществами данного проекта является:

1) использование нового высокопроизводительного оборудования;

2) оборудование фотоцентра, которое будет предоставлять широкий ассортимент услуг и станет центром цифровой печати.
3) основной стратегией конкурентоспособности проектируемой фирмы будет комплексная стратегия по снижению цен, повышению качества и уровня обслуживания с целью расширения объема продаж.
4) снижение издержек за счет высокой производительности оборудования, повышение качества обслуживания, снижение цен, более полное удовлетворение потребителей за счет расширения спектра услуг и введения гибкой системы скидок.
Финансовые ресурсы, необходимые для осуществления проекта составляют 70 тыс. руб.

2. ОПИСАНИЕ  ПРОЕКТА

2.1 Местонахождение фирмы

Специфика деятельности в сфере предоставления фотоуслуг требует особого внимания к месторасположению будущей фирмы. Для фотоцентра необходимо, чтобы его месторасположение было как можно более удобным для жителей города – его потенциальных клиентов. В то же время, необходимо учитывать также и месторасположение конкурентов, а также стоимость и наличие необходимых площадей в данном районе. С целью выявление наиболее удачного месторасположения фотоцентра были оценены преимущества и недостатки месторасположения будущей фирмы на нескольких центральных улицах города. 

Было выявлено, что наиболее выгодным месторасположением будет являться центр города, и наиболее его оживленная улица. Недостатком такого размещения является непосредственная близость от конкурентов. Предполагается взять помещение размером 100 кв. метров в аренду. Договор аренды непредусматривает выполнение капитального ремонта помещения, наружного ремонта здания. Договор заключается сроком на 1 год с дальнейшей пролонгацией.  

2.2 Товары и услуги


Фирма планирует предоставлять следующие услуги:

1. Печать фотоснимков размером от 2(3 см до 20(35 см, как с цифровых, так и с обычных фотокамер;

2. Печать фотоснимков с видеокассет, дискет, компакт-дисков и цифровых видеокамер;

3. Реставрация и редактирование фотоснимков, разработка открыток, приглашений, виньеток, визиток и т.д.;

4. Изготовление визиток, бейджей, виньеток, открыток, календарей и т.д.;

5. Съемка в фотостудии;

6. Продажа сопутствующих товаров (фотоаппаратов, фотоальбомов, фотопленок, батареек и т.д.).

Планируется также предоставление сервисных услуг: гарантийное обслуживание фотоаппаратов, продажа в рассрочку и заказ дорогостоящих фототоваров по каталогу. В настоящее время на рынке работают фирмы, предоставляющие аналогичные услуги, однако, основными недостатками конкурентных товаров и услуг являются высокие цены и низкое качество продукции. Основными преимуществами проектируемой фирмы являются: возможность снижения себестоимости и цен, повышения качества за счет использования нового оборудования, расширение ассортимента услуг. 
Помещения и оборудование

Проектируется использование следующего производственного оборудования:

1.  компьютер  Acer Aspire 5738 ZG 444G 
2. фотокамера и оборудование для фотосалона;

3. принтер Canon Pixma Pro 9500
4. сканер;

5. мебель.

Необходимая производственная площадь помещения под офис и торговый зал – 100 кв. метров. Помещения планируется взять в аренду.

3. ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ ПЛАН

4.ПЛАН МАРКЕТИНГА

4.1 Анализ рынка

В настоящее время рынок фотоуслуг развивается достаточно высокими темпами, и хотя повышенный интерес к услугам фотофирм начинает угасать, данный вид товаров всегда будет пользоваться популярностью, так как фотографии стали неотъемлемой частью жизни любой семьи. Потенциальными потребителями фирмы является как постоянно проживающее население города, так и туристы. 
4.2 Описание клиентов

Из всего населения города пользоваться услугами фирмы будут, вероятнее всего, молодежь и молодые семьи, а также прочее трудоспособное население в возрасте до 70 лет. Так же следует учитывать, что в курортный сезон (в течении всего года) численность населения региона увеличивается за счет приезжих отдыхающих (условная цифра - 40 тыс.). Доля лиц пенсионного возраста - 31,3%, тогда как доля лиц в трудоспособном возрасте очень велика и составляет 51,2%, то есть более половины населения города. Численность пенсионеров среди гражданского населения составляет приблизительно 9 тыс. чел. Исходя из этого, можно приблизительно определить емкость рынка услуг проявки и печати фотографий.

Таблица 7.- Предполагаемый объем покупок

	Наименование товара/услуги
	Наименование потребителя
	Цена (руб.)
	Количество в год (шт.)
	Суммарный объем(тыс.руб.)

	1. Фотоснимки
	Население города
	
	5000
	

	
	Туристы
	
	2000
	

	2. Фотоаппарат
	Население города
	
	50
	

	Итого
	
	
	
	


 В городе проживает приблизительно 20 тыс. семей и около 2 тыс.  одиноких. Потенциальная емкость рынка составит 7000 фотоснимков на печать в год, а также около 50 фотоаппаратов в год (считая, что каждая десятая семья будет покупать раз в год новый фотоаппарат).  

Кроме того, услуги цифровой печати, пользуются большим спросом, с ростом благосостояния населения будут пользоваться  еще большим спросом у населения.  
4.3 Анализ конкурентов

В данном месте расположения предприятия такого профиля  конкурентов нет. 

    Видно, что главными конкурентными преимуществами данного проекта являются: использование нового высокопроизводительного оборудования, которое позволит повысить качество и снизить стоимость предоставляемых услуг; торговый павильон, который будет предоставлять широкий ассортимент услуг и станет центром цифровой печати; введение системы накопительных скидок и индивидуального подхода к потребностям каждого клиента.

4.4 Стратегия проникновения на рынок и ценовая политика

Главной целью проектируемого предприятия является проникновение на рынок и последующее расширение рыночной доли. Главной стратегией предприятия должна стать комплексная стратегия по предоставлению услуг более высокого качества и более низким ценам, а также расширение ассортимента услуг. Исходя из этого, стратегией маркетинга избирается стратегия расширения спроса за счет стимулирования объема продаж, ценовой политики и неценовых факторов конкурентной борьбы, создания положительного имиджа фирмы. 

Исходя из целей и стратегии маркетинга, а также с учетом сезонного характера спроса и его высокой эластичности в зимний период времени и более низкой эластичности в летний период времени, установление цен будет осуществляться  методом «издержки плюс прибыль», с учетом величины ожидаемого спроса. Цены на фотографии и фотоаксессуары будут рассчитываться исходя из уровня спроса и издержек и целевой прибыли.  Главным элементом ценовой политики фирмы должно стать введение компьютерного учета всех клиентов фирмы с целью предоставления накопительных скидок с цены. Это позволит привлечь и сохранять постоянных клиентов и стабилизировать объем спроса. 

Цена на услуги для постоянных клиентов будет оставаться постоянной, но в зависимости от количества напечатанных фотоснимков будут вводиться скидки. Кроме того, будет производиться снижение и общих цен для всех потребителей. Планируется также введение льгот для фотосъемки в салоне на документы для пенсионеров, школьников и студентов.

Таблица 10. -  Система накопительных скидок.

	Услуга
	Накопительное количество фотоснимков

	
	50
	100
	150
	200
	250
	300
	350
	400
	450
	500
	550

	
	Скидка, %           

	Печать фотоснимков
	1
	5
	7
	9
	11
	13
	15
	17
	19
	21
	23

	Услуги цифровой печати
	3
	6
	9
	12
	15
	18
	21
	24
	27
	30
	33


Послепродажное обслуживание клиентов будет включать гарантийное обслуживание приобретаемых фототоваров.

Рассмотрим предполагаемые объемы сбыта товаров в зависимости от изменений на рынке.

                                           Таблица 12. -  Прогноз объема продаж,  шт.

	
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	
	1
	2
	3
	4
	
	
	
	

	Прогнозируемый объем продаж фотоснимков
	Максимальный
	
	
	
	107,14
	948,50
	1553,12
	2451,56
	3033,40

	
	Средний
	
	
	
	81,04
	610,24
	896,68
	1176,90
	1452,96

	
	Минимальный
	
	
	
	53,95
	375,48
	299,47
	441,20
	467,12

	Прогнозируемый объем продаж фотоаппаратов
	Максимальный
	
	
	
	0,14
	1,43
	2,39
	3,82
	4,78

	
	Средний
	
	
	
	0,08
	0,89
	1,30
	1,71
	2,11

	
	Минимальный
	
	
	
	0,6
	0,40
	0,40
	0,46
	0,48


Данные о росте рынка были определены путем построения 3-х сценариев: рост рынка по максимальному варианту рассчитывался исходя из неизменности численности населения, увеличения ежегодно числа туристов на 10% и увеличение доли покупателей в общей численности населения с 40 до 50%. Средний вариант предусматривает неизменность численности населения и числа туристов и увеличение доли покупателей в общем числе покупателей с 40 до 50%. Минимальный вариант предусматривает сохранение всех пропорций (числа пенсионеров и доли покупателей в общей численности населения) и изменение численности населения в соответствии с наметившимся тенденциями. Таким образом, прогнозируемые  объемы продаж могут значительно колебаться в зависимости от социально-экономических, демографических и прочих факторов.

5. ОРГАНИЗАЦИОННЫЙ ПЛАН
6. ФИНАНСОВЫЙ ПЛАН

 Все расчеты производились с учетом приведенного в разделе 3 прогноза спроса по среднему варианту, как наиболее вероятному. Так как планируется, что подготовительный этап реализации проекта составит 6 месяцев, то для упрощения таблиц и их наглядности подготовительный период в финансовый план не включается. 

10. Заключение.


Предприятие “Фото Центр ” занимается оказанием услуг в сфере цифровой фотопечати, что на сегодняшний момент является перспективным и доходным делом.


Услуги и условия фирмы выгодно отличаются от похожих услуг других компаний, это низкие цены и высокое качество, возможность выбора, а также немаловажным фактором является индивидуальный подход к каждому клиенту и учет особенностей к просьбам клиентов. Первые 3 года предприятие планирует  работать без расширения, но в дальнейшем планируется расширение ассортимента. 

Планируемый объем  услуг обеспечит высокий уровень прибыли.


Для приобретения основных средств возникла необходимость в получении кредита 

в размере __60_ тыс.руб.


Проведенный финансово-экономический анализ проекта позволяет говорить о том, что представленный проект бизнес-плана при условии получения кредита, необходимого для начальной деятельности фирмы,  может быть реализован с высокой эффективностью. Так полученный при расчетах прирост собственного капитала говорит о высокой оборачиваемости средств. Срок окупаемости проекта соответствует заданным ограничениям (17 мес.): PBP =  17 мес.

Финансовые показатели.

Таблица . Финансовые показатели.
	 
	 
	 
	 

	Строка
	2010 год
	2011 год
	2012 год

	 
	 
	 
	 

	Чистый оборотный капитал 
	75000
	142750
	185850

	Рентабельность оборотных активов (RCA), %
	37
	40
	40

	Рентабельность собственного капитала (ROE), %
	40
	40
	40
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