Тестирование вариантов логотипа компании «***»

Характеристики целевой группы были получены эмпирическим путем на основе опыта работы компании и предыдущих работ с другими подобными фирмами. 

На этом основании были отобраны 12 человек (6 мужчин и 6 женщин), представителей целевой аудитории (методика подробно описана в книге Морозовой И «Слагая слоганы»).

На данной выборке проведены тесты на вовлечение и запоминаемость.

Вовлечение – результат рациональной, сознательной обработки человеком собственных эмоций, ощущений и ассоциаций, а так же конкретной информации, заключенной в названии. В ходе теста на вовлечение происходит фактически выбор варианта логотипа, вызывающего наибольшее желание купить товар, который этот логотип представляет. Чем более длительно существует товар на рынке, чем он более узнаваем, тем больший вес при оценке логотипа приобретает характеристика вовлечения. На этот параметр также необходимо обращать особое внимание при продаже дорогих товаров или товаров длительного пользования.

	Тест на вовлечение

	Тестировочная таблица

	№ респондента
	Ранжирование тестируемых логотипов

	
	1-е место
	2-е место
	3-е место
	4-е место

	1
	C
	B
	A
	D

	2
	C
	B
	D
	A

	3
	D
	C
	B
	A

	4
	A
	C
	B
	D

	5
	B
	C
	D
	A

	6
	D
	B
	A
	C

	7
	B
	C
	D
	A

	8
	C
	B
	A
	D

	9
	A
	D
	C
	B

	10
	C
	D
	B
	A

	11
	C
	B
	D
	A

	12
	C
	B
	A
	D

	Кол-во очков
	4
	3
	2
	1


	Кол-во очков каждого варианта

	№ респондента
	Вариант логотипа

	
	A
	B
	C
	D

	1
	2
	3
	4
	1

	2
	1
	3
	4
	2

	3
	1
	2
	3
	4

	4
	4
	2
	3
	1

	5
	1
	4
	3
	2

	6
	2
	3
	1
	4

	7
	1
	4
	3
	2

	8
	2
	3
	4
	1

	9
	4
	1
	2
	3

	10
	1
	2
	4
	3

	11
	1
	3
	4
	2

	12
	2
	3
	4
	1

	Сумма очков
	22
	33
	39
	26


Итоговый рейтинг I-го логотипа по результатам теста на вовлечение вычисляется следующим образом:
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где rBi – количество очков, набранных I-м логотипом, nгр – количество респондентов, nсл – количество тестируемых вариантов логотипа. 

	Вариант логотипа
	Балл по вовлечению
	Ранг варианта

	A
	0,46
	4

	B
	0,69
	2

	C
	0,81
	1

	D
	0,54
	3


Запоминаемость – способность названия легко запоминаться и точно, дословно воспроизводиться из памяти. При тестировании обращалось внимание на порядок воспроизведения вариантов логотипа – какие именно варианты представители целевой группы вспоминают в первую очередь, и точность воспроизведения – насколько точно люди запоминают логотипы и какие ошибки воспроизведения характерны для различных вариантов. Данный параметр логотипа особенно важен для новых товаров и фирм или тех, кто проходит глубокое перепозиционирование или смену имиджа.

	Тест на запоминание

	Тестировочная таблица

	№ респондента
	Элементы логотипа

	
	***
	Компьютеры
	Надежная работа
	Желтый цвет
	Черный цвет
	"График"
	Белый квадрат

	1
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	1
	1
	 
	1
	1
	 
	 

	4
	1
	1
	1
	 
	 
	1
	 

	5
	1
	 
	 
	 
	 
	1
	 

	6
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	1

	7
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	 

	8
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	9
	1
	1
	 
	1
	 
	1
	1

	10
	1
	 
	 
	 
	 
	1
	 

	11
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	 

	12
	1
	 
	1
	1
	 
	1
	 


Подсчитывается количество очков rзi, набранных каждым из вариантов логотипа с учетом полноты его воспроизведения. При суммировании очки, полученные за место по порядку воспроизведения определенным респондентом умножаются на коэффициент полноты воспроизведения логотипа данным респондентом. 
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где r1j – очки, набранные вариантом логотипа у j респондента, kj – коэффициент полноты воспроизведения.

	Полнота воспроизведения каждого варианта

	№ респондента
	Вариант логотипа

	
	A
	B
	C
	D

	1
	0,3
	0,5
	0,9
	0,7

	2
	0,3
	0,5
	0,9
	0,7

	3
	0,1
	0,5
	0,9
	0,9

	4
	0,7
	0,9
	1
	1

	5
	0,5
	0,5
	1
	0,9

	6
	0,9
	0,9
	0,9
	0,9

	7
	0,7
	0,7
	1
	1

	8
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5

	9
	0,5
	0,7
	0,9
	1

	10
	0,5
	0,7
	0,9
	0,9

	11
	0,9
	0,9
	0,9
	0,9

	12
	0,7
	1
	1
	1


	Порядок воспроизведения

	№ респондента
	Вариант логотипа

	
	A
	B
	C
	D

	1
	1
	2
	4
	3

	2
	1
	2
	4
	3

	3
	4
	3
	2
	1

	4
	3
	4
	1
	2

	5
	0
	0
	1
	0

	6
	3
	4
	2
	1

	7
	1
	2
	3
	4

	8
	0
	0
	1
	0

	9
	1
	4
	3
	2

	10
	1
	2
	4
	3

	11
	3
	4
	1
	2

	12
	1
	4
	2
	3


	Количество очков по запоминанию
	A
	B
	C
	D

	
	10,9
	23,9
	25,5
	21,5


Итоговый рейтинг логотипа по запоминанию определяется по формуле:
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 , где rзi- количество очков, набранных i-м логотипом, nгр - количество респондентов, nсл - количество тестируемых вариантов логотипа. 

	Вариант логотипа
	Балл по запоминанию
	Ранг варианта

	A
	0,23
	4

	B
	0,50
	2

	C
	0,53
	1

	D
	0,45
	3


Поскольку в своих действиях мы исходим из того, что эффективность логотипа зависит от его способности одновременно хорошо запоминаться и убедительно передавать маркетинговую информацию о товаре, то общий рейтинг вариантов логотипа составляется из отношения его запоминаемости и вовлекающей силы:
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где RBi – рейтинг  i-го варианта логотипа по вовлечению, Rзi – рейтинг i-го варианта логотипа по запоминаемости.

Таблица итогового рейтинга вариантов логотипа:

	Сводный рейтинг

	Вариант логотипа
	Ранг варианта по вовлечению
	Балл по вовлечению
	Ранг варианта по запоминанию
	Балл по запоминанию
	Квадрат по вовлечению
	Квадрат по запоминанию
	Сумма рейтингов
	Сводный рейтинг
	Итоговое место

	A
	4
	0,46
	4
	0,23
	0,21
	0,05
	0,31
	0,56
	4

	B
	2
	0,69
	2
	0,50
	0,47
	0,25
	0,97
	0,98
	2

	C
	1
	0,81
	1
	0,53
	0,66
	0,28
	1,22
	1,11
	1

	D
	3
	0,54
	3
	0,45
	0,29
	0,20
	0,69
	0,83
	3


Итак, в соответствии с итоговыми местами варианты логотипа расположились следующим образом:

	C
	Надпись *** на желтом прямоугольнике, красная кривая в белом квадрате с надписью ***

	B
	Надпись Компьютеры. ***. Надежная работа на желтом прямоугольнике; красная кривая в белом квадрате с надписью ***

	D
	Надпись Компьютеры. *** на желтом прямоугольнике; желтая кривая в красном квадрате

	A
	Надпись Компьютеры. Надежная работа снизу и сверху белого квадрата с красной кривой и надписью ***


� Подробные характеристики были предоставлены заказчиком, поэтому являются его собственностью и не раскрываются.
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